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1. Convenciones

A lo largo de este documento se utilizaran las siguientes

convenciones para diferenciar el significado del texto:

<Teclas>

Controles

Menu:Submenu

El texto escrito entre los signos <> identifica
combinaciones de teclas para realizar
acciones en el programa.

Ejemplo:
<Ctrl + S>

Las palabras escritas en negritas en medio
del texto identifican controles de la aplicacién
(botones, menues, etc.).

Ejemplo:
El botén Modificar permite...
Los menues y sus submenues se escriben en

negritas y se separan con dos puntos

Ejemplo:
Comandos:PuertasNormalizar todas
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2. Introduccion

2.1. Descripcién general

El sistema NeolLock permite integrar el control de accesos, la
captura de video digital, el control de visitas y el procesamiento de los
horarios del personal en un amigable entorno multimedial.

Su arquitectura consiste basicamente en una red de
controladores autonomos distribuidos y en una o varias computadoras,
mediante las cuales se accede a los datos y se configuran el sistema y
los paneles controladores. Estos dltimos pueden funcionar incluso en
situaciones donde no estan continuamente conectados al resto del
sistema. De esta forma se evita que eventualidades tales como fallas
en la red de comunicaciones causen la salida de servicio del sistema.

A continuacién se listan algunas de las caracteristicas mas
importantes del NeoLock:

Entorno gréafico de uso sencillo.
Comunicaciones en tiempo real.

Monitoreo On-Line, que le brinda informaciéon acerca de lo
que esta ocurriendo en las areas protegidas.

Panel de comandos On-Line, que le permiten abrir o cerrar
puertas, activar o apagar alarmas, etc. desde la/las
computadora/s del sistema.

Posibilidad de ser montado sobre diferentes gestores de
bases de datos.

Bases de datos encriptadas, para evitar el acceso indeseado
a los datos.

Diferentes niveles de acceso (mediante palabra clave)
configurables por usuario.

Busqueda de personas, para ubicar a cualquier usuario
dentro del area protegida.
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Completo Gestor de Reportes, que permite ver por pantalla,
imprimir o exportar a formatos estdndar los datos solicitados
(el mismo cuenta con diferentes criterios de filtrado para
seleccionar los datos).

Desencadenadores (triggers) y antipassback programables.
Captura y almacenamiento de fotos digitales de usuarios.

Monitoreo mediante fotos On-Line de accesos con camara
digital.

Posibilidad de conexién con diferentes tipos de controladores
de hardware.

Estructura modular, que permite expandir las capacidades
del sistema de acuerdo a la aplicacion.

Software, manuales y ayuda On-Line en castellano.

2.2. Estructura

En la figura 2.1 se puede ver la estructura general del NeolLock.
Los componentes basicos del mismo son el servidor de comunicaciones
(CommSvr) y el cliente de monitoreo, control y configuracién (Control).
Ademas, y como se vera mas adelante en este manual, es posible
expandir el sistema adicionando médulos (en la figura se pueden
apreciar el Visitas.exe y el Personal.exe), los cuales también actian
como clientes del CommSur.

La funcibn basica del CommSvr es centralizar todas las
comunicaciones con la red de paneles controladores. Realiza también
ciertas operaciones, como el procesamiento del sistema de
desencadenadores (riggers) y antipassback (ver Capitulo 5: Funciones
Avanzadas).

El Control, en cambio, es la interfaz del usuario. ElI mismo
permite monitorear, configurar y controlar a los paneles controladores
mediante un amigable entorno gréafico. EIl Control es, por lo tanto, un
programa “cliente” del servidor de comunicaciones.

NeoLock: Manual de Operacién del Software 9



El NeolLock se presenta basicamente en dos versiones, las
cuales se describen a continuacion.

; <---» CONTROL.EXE

Captura de Video
(Camaras TCP/IP)

Servidor de

Comunicaciones

e =
; /’*\

Almacenamiento

Controladores
locales

T».
|
|
|
|
|
|
|
I
L

Moédem

Linea Telefénica
Controlador

remoto RS-485

->

Moédem

Figura 2.1. Estructura general del sistema NeolLock.

2.2.1. Versién monousuario
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Para aquellos sistemas donde se centraliza todo el control y
monitoreo en una sola computadora, la versidn monousuario es la
adecuada. Se pueden conectar todos los paneles controladores
necesarios, pero sélo se accede a ellos desde una computadora. En
ésta residen, por lo tanto, el servidor de comunicaciones CommsSvr) y
los programas cliente (Control, Visitas, Personal, etc.). En la mayoria
de las instalaciones monousuario la base de datos también se
encuentra en un disco local de dicha computadora. Sin embargo,
dependiendo de la estructura de la instalacion, la base de datos puede
residir en otra computadora conectada en red con aquella en la que se
encuentra el NeoLock. La figura 2.2 muestra la estructura basica de
una instalacion monousuario.

J
*———
- e
p——%

CONTROL.EXE

Servidor de
Comunicaciones

*

\

¢ —— -

|

[}

i Red de controladores
! (pueden ser locales,
: remotos, etc.)
Almacenamiento :
I

. Sy

Figura 2.2. Estructura general de una instalacién de
NeoLock monousuario.

2.2.2. Version multiusuario

La versién Multiusuario de NeoLock brinda la posibilidad de
acceder a al sistema desde multiples terminales. Es asi como los
distintos programas cliente (Control, Visitas, Personal, etc.) pueden
funcionar simultdneamente en diferentes computadoras, accediendo
todos al servidor de comunicaciones (CommSvr). La figura 2.3 muestra
la estructura bésica de una instalacién multiusuario.
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Mdiltiples terminales
conectadas a través
de una red.

g
4
‘
-

Servidor de
Comunicaciones

CONTROL.EXE

<

Almacenamiento

<--p

VISITAS.EXE

Red de controladores
(pueden ser locales,

remotos, etc.)

-

Figura 2.3. Estructura general de una instalacién de
NeoLock multiusuario.

2.3. Gestores de bases de datos
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Independientemente de la versibn de NeoLock (multi o
monousuario), es necesario mantener una base de datos centralizada
del sistema. En ésta se almacena, entre otros datos, la siguiente
informacion:

Categorias, usuarios y permisos de acceso.

Estructura del hardware instalado (puertos, paneles,
alarmas, etc.).

Registro histérico de todos los eventos ocurridos.

En sistemas con Mdédulo de Visitas, registro histérico de
todos los visitantes.

En sistemas con Mddulo de Personal, registro histérico de
turnos y horas trabajadas, asi como horarios de trabajo,
feriados, etc..

Para el almacenamiento de los datos, el NeolLock puede
trabajar con diferentes gestores de base de datos estandar, como ser
Paradox, SQL Server, etc. Consulte a su proveedor o directamente a
ADV Technology S.R.L. por informacién al respecto.

2.4. Mbédulos adicionales y capacidad de
expansion

La estructura ampliable del NeolLock permite integrar a él
distintos médulos, segin cada aplicacién lo requiera. Cada uno de
éstos toma la informacién de la base de datos del NeoLock. A
continuacion se da una pequefia descripcion los principales médulos
disponibles (cada mddulo cuenta con un manual propio donde se lo
describe en detalle). Es posible, por otro lado, hacer nuevos desarrollos
a medida para aplicaciones especificas.

2.4.1. M6édulo de Visitas
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El Mddulo de Visitas es un completo programa para el control
de visitantes temporales. Incluye caracteristicas como la captura de
fotos, la categorizacién de visitantes, y la relacion de los mismos con la
persona/entidad que estan visitando.  También cuenta con baja
automatica de permisos de acceso (cuando sale el visitante), entre otras
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Figura 2.4. Mddulo de Visitas.

facilidades. La figura 2.4 muestra una de sus pantallas. Para mas
informacion sobre este mdédulo, consulte el manual del Md6dulo de
Visitas (Ref.: ADV_NKO0004).

2.4.2. Modulo de Personal

Para el computo de horarios de trabajo, el sistema cuenta con el
Médulo de Personal. EI mismo soporta horarios rotativos sin limite de
tiempo, procesamiento de feriados configurable, horas extras, fichadas
manuales y calculo de horas con valores porcentuales definibles. Este
maédulo puede ser configurado, ademéas, para procesar solo las
fichadas que se produzcan sobre determinadas puertas del sistema de
control de accesos, lo que facilita la integracion sobre sistemas
instalados con anterioridad a la incorporacién del médulo en cuestion.
Para més informacion sobre el mismo, consulte el manual del Mddulo
de Personal (Ref.: ADV_NKO0005).
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Figura 2.5. Mddulo de Personal.

2.4.3. I0Server

Para el ingreso masivo de datos desde otras bases, o desde
aplicaciones de planilla de célculo, etc., existe un mddulo llamado
IOServer. Este cuenta con capacidad no s6lo para importar/exportar
datos de la base de datos del NeoLock, sino que ademés puede enviar
comandos (permisos, por ejemplo) a través de la red de paneles. Para
més informacidn sobre este médulo, consulte el manual del 10Server
(Ref.: ADV_NKO0006).

2.4.4. Desarrollos a medida

Si su aplicacion requiere de caracteristicas especiales que no
se encuentren contempladas en el sistema o en alguno de los mddulos
disponibles, ADV Technology S.R.L. brinda la posibilidad de realizar
desarrollos a medida. Para obtener mas informacién acerca de esta
opcidn, consulte a su distribuidor.
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2.5. Requerimientos del sistema

Para instalar y utilizar el sistema NeolLock, necesitara:

Minimo Recomendado

configuracion basica)

Procesador Pentium de 100 |Procesador Pentium Il de 333
Mhz o equivalente. Mhz o equivalente.
32 Mb RAM (para una|(64 Mb RAM (128 Mb en

instalaciones bajo SQL Server)

Placa de video SVGA de 1Mb

Placa de video SVGA de 4Mb

Disco rigido con 20 Mb libres.” [Disco rigido con 100 Mb
libres.
Mouse. Mouse.

Disquetera de 3 12",

Disquetera de 3 12",

Un puerto serie (RS-232) libre.

Un puerto serie (RS-232) libre.

Un puerto paralelo (puede ser
compartido con la impresora u
otros dispositivos).

Un puerto paralelo (puede ser
compartido con la impresora u
otros dispositivos).

Windows 95.°

Windows NT (WorkStation).”

NOTAS:

1. El espacio libre de disco rigido solicitado es simplemente

para la instalacion inicial. Cabe destacar, que a medida que
la cantidad de datos del sistema crezca (mas usuarios,
nuevos paneles, eventos, fotos de visitas, etc.), el espacio
requerido se incrementara proporcionalmente. Ademas, el
espacio es dependiente de la cantidad de mddulos
adicionales que se puedan agregar, asi como del gestor de
base de datos seleccionado.

Para los sistemas con mas de 2 paneles, se recomienda
una computadora dedicada al sistema NeolLock, corriendo
bajo Windows NT.

No hay ningdn inconveniente si se utilizan configuraciones
superiores a la recomendada.

16
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3. Instalacién

En este capitulo se describen los pasos a seguir para la
correcta instalacion del sistema NeolLock. Tenga en cuenta que el
orden en el que aparecen es el orden en el que deben realizarse.

3.1. El paquete NeoLock

Antes de comenzar, verifigue que el paquete NeoLock incluya
los siguientes elementos:

Dos (2) discos de instalacion del gestor de base de datos
(Borland Database Engine, o BDE).

Ocho (8) o mas discos de instalacion del software NeolLock
y sus médulos (de acuerdo a la versién adquirida) o 1 CD,
si se elige este medio de distribucion.

Llave de proteccion del software.
Tarjeta de garantia.

Documentacién impresa (este manual y el de los médulos
gue corresponda, de acuerdo a la version adquirida).

3.2. Conexion de lallave de proteccion

El sistema Neolock esta protegido con una llave de proteccion
de software. Si la llave que fue provista en el paquete, no esta
conectada en un puerto paralelo de su PC, entonces ningln
componente del sistema se ejecutara correctamente.

La presencia de la llave de proteccién es transparente para
cualquier componente de hardware y/o software que posea su
computadora. Para conectar la llave siga los siguientes pasos:

1. Apague la PC.
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3.3.

Si posee una impresora u otro dispositivo conectado al
puerto paralelo, apaguelo y desconéctelo del puerto. Si no,
saltee este paso.

Conecte la llave al puerto paralelo de la impresora. El
extremo de la llave que se conecta con el puerto esta
rotulado como ACOMPUTERA.

Ajuste los tornillos de la llave para asegurar la misma
apropiadamente al puerto.

Si habia una impresora u otro dispositivo conectado al
puerto paralelo, conecte el cable del mismo al conector
externo de la llave de proteccién. Si no, saltee este paso.

Programas instaladores

Dependiendo del sistema que haya adquirido, es posible que

durante su instalacion, deba correr mas de un programa instalador. En
esta seccidn se explica de una manera gréfica, el procedimiento general
para ejecutar un instalador bajo Windows. En las siguientes secciones,
por lo tanto, s6lo se hara mencion de qué programa instalador debe
ejecutarse, sin volver a enumerarse todos los detalles aqui expuestos.
Para correr un programa instalador en Windows existen varias
posibilidades. A continuacion describiremos dos formas de hacerlo.

NOTAS:

1. A lo largo de todos los ejemplos de instalacion, se asume

gue se trabaja con una distribucién de NeolLock en discos
de 3 %" pulgadas. Es posible que su distribucién sea en
CD, en cuyo caso deberd consultar las instrucciones
distribuidas con el paquete adquirido. En caso de tratarse,
por otro lado, de una distribucion via Internet, la misma
contendra instrucciones de instalacion en formato
electronico.

Para los ejemplos se asume que la disquetera utilizada
tiene la letra de unidad A:.

Si esta trabajando sobre Windows NT, antes de correr
cualquier programa de instalacion relacionado con el

18
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sistema NeolLock, debe iniciar la sesibn como
Administrador (Administrator, en las versiones en inglés).
Si no puede hacerlo por los permisos de que dispone,
consulte al administrador de su red o sistema, para efectuar
esta operacién. No se asegura el funcionamiento correcto
de ninguno de los componentes si no son instalados por el
usuario Administrador.

3.3.1. Utilizando el explorador de Windows.

Supongamos que queremos ejecutar un programa llamado
INSTALAR.EXE, el cual, como ocurrira en todos nuestros ejemplos, se
encuentra en la disquetera denominada A:.

Abrir

MS-005 Prompt
Buszcar...

Conectar a unidad de red...
Desconectar de unidad ds red...

Crear acceso directo
Cambiar nombre

Propiedades

Figura 3.1. Abriendo el explorador de Windows.

Los siguientes pasos muestran cémo correrlo utilizando el
explorador de Windows.

NeoLock: Manual de Operacion del Software 19



1. Abra el explorador. Una forma de hacer esto es
posicionarse con el mouse sobre el icono Mi PC (el cual se
encuentra en el escritorio de Windows), presionar el botén
derecho y seleccionar la opcion Explorar del meni
desplegable (figura 3.1). En las versiones de Windows en
inglés, el icono se llamard My Computer, y la opcion del
menu sera Explore.

2. Una vez abierto el explorador, haga un click sobre la
disquetera 3 %2 de la parte izquierda de la ventana (figura
3.2). Debera aparecer, en la parte derecha, el contenido del
disco de instalacion (siempre y cuando éste haya sido
colocado correctamente en dicha disquetera).
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Figura 3.2. Explorador de Windows.
3. Ahora sélo resta dar doble click sobre el icono o el nombre

del programa (en nuestro ejemplo INSTALAR.EXE) para
gue éste se ejecute.

3.3.2. Desde el menu Inicio de Windows.
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Otra forma de correr programas bajo Windows es mediante el
menu del boton Inicio (Start, si su sistema operativo estd en inglés).
Para el ejemplo anterior, los pasos serian los siguientes:

1. Haga click con el mouse sobre el boton Inicio (o Start en
inglés).

2. Del menu desplegable, seleccione Ejecutar (Run), como se
ve en la figura 3.3.

| Programas s
3 Eavaritoz L4
'@' Documentos s
-_% Configuracidn L4
@ Buscar k
& byuda

@ Cerar sesidn Jud...
LE}I_':P Apagar el sistema. ..

‘Minicio ||

Figura 3.3. Mend Inicio.

3. Se desplegara la ventana de la figura 3.4, en la cual puede
ingresar directamente la ruta de acceso al programa que
gueremos ejecutar (en el ejemplo es AN\INSTALAR.EXE).
También puede presionar el boton Examinar (Browse, en
inglés) para buscar dicho archivo.

4. Haga click sobre el botéon Ok de la ventana antedicha, y el
programa comenzara a ejecutarse.
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Ejecutar E |

E zcriba el nombre de un programa, carpeta, documento o
recurzo de Internet y Windows lo abrira,

Abrir. |ANNSTALAR.EXE] =]

¥ | Ejecltar emum espanioide memana difererte
0k I Cancelar | Examinar... |

Figura 3.4. Ventana para ejecutar programas bajo Windows.

Cualquiera de estas dos sencillas formas puede ser utilizada
para correr los programas instaladores que se utilizaran durante la
instalacion.

3.4. Instalacion del gestor de base de
datos BDE

Este es el primer paso en la instalacion del software.
Independientemente del gestor de base de datos seleccionado, el BDE
debe ser instalado, pues es una parte constituyente del sistema. Dos
de los discos de instalacion provistos con el paquete estan rotulados
como Gestor de Base de Datos. En el primero de ellos se puede
encontrar el programa instalador llamado SETUP.EXE (para correrlo,
consulte la seccion 3.3 Programas Instaladores). Al ejecutarlo,
aparecera por unos segundos la pequefia ventana de la figura 3.5, la
cual le informa que el programa se esta preparando para la instalacion.

Setup i

guide you through the rest of the zetup process. Pleaze
wait,

I

Figura 3.5. Ventana temporal del instalador del BDE.

g Bde Setup iz preparing the InstallShield \Wizard which waill
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La figura 3.6 muestra la primer pantalla que se desplegara
luego. Haga click con el mouse sobre el botén Next >, para pasar a la
ventana de la figura 3.7. Si en algin momento desea cancelar la
instalacion, haga click sobre el botén Cancel (aparecera entonces una
pequefia ventana, en la que debera dar click sobre el botén Exit Setup).

En la ventana de la figura 3.7, ingrese el nombre del usuario

BDE 32 Redistribuiable

Tahadoone bothe BadeS enup csge T progprs vl sl B
oy oA

([T 1.-‘;-_-:';-?‘:4;::1:" L e Tt

ok el v ol S i e ks oy pRogiins posa s
rwweng. Dok Plesl ) cordin s vl B 5 600 DOOMTR.

WARRINES: This pacgaam b paokectad by coppeight laes wcd
bl

Uruathoroad rageichon o ditelion of Fa pagiin, o 5
Do o7 i sl i deaere ol e clirral pevaies e
b peoiepUed bthe wdwinans exbnd padabde nder Ly,

I' e I (]

Figura 3.6. Programa instalador del BDE.

(Name) y de la empresa (Company) que corresponda y presiones Next
>,

La siguiente ventana sera la de la figura 3.8 En ella puede
ingresar la ruta de destino donde desea que el BDE se instale.

NOTA:
No es recomendable que cambie la ruta de destino presentada
por defecto por el instalador.

En las ventanas que apareceran de aqui en mas, lo
recomendado es que presione Next > hasta que el instalador comience
a copiar los archivos.

En algin momento durante la copia de archivos, el programa le
solicitara que inserte en la disquetera el disco de instalacién 2. El
mensaje que usted vera en ese momento serd: ‘Setup needs the next
disk”. Simplemente reemplace el disco y presione el boton Aceptar.

NeoLock: Manual de Operacién del Software 23



User Information

Type vour name below, You must also type the name of the
company you work, far.

MName: A0 Technology 5.5.L.

Company:  [ADY Technology 5.R.L.

< Back I Mext > I Cancel

Figura 3.7. Datos del usuario y la empresa.

En la dltima ventana aparecera el botén Finish. Al darle click a
este botdn habra terminado la instalacion del BDE.

Choose Destination Location

Setup will inztall Bde in the following directany.
Toinztall to thiz directony, click Mesxt.

To install to a different directony, click Browse and select another
directory.

*f'ou can chooze not to install Bde, by clicking Cancel to exit
Setup.

D:A. AB orland\Common Files\Bde Browse... |

|' Drestination Directony

< Back Cancel |

Figura 3.8. Ruta de destino para la instalacion del BDE.
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3.5. Instalaciéon del sistema NeoLock

3.5.1. Instalacion basica

En el primer disco de instalacion del NeolLock se puede
encontrar el programa instalador llamado NEOINST.EXE (para correrlo,
consulte la seccion 3.3 Programas Instaladores). Al ejecutarlo,
aparecera la ventana de la figura 3.9.

Instalacion de NeolLock W3 I

— Preferencias:

g;»'*\,’ Directario: iE:\N enlock

Grupo de programas;  |Meolock W3.26

— Progreszo de la instalacidn:

Salir |

[AD Technology 5.F.L. - Argentina - 139641953

Figura 3.9. Ventana del programa instalador de NeoLock
(NEOINST.EXE).

En la entrada de texto denominada como Directorio, debe
especificar la ruta completa de acceso al directorio de destino donde
desea instalar el sistema. Si el directorio ingresado no existe, el
programa de instalacién lo creard. En cambio, si ya existe, el instalador
sobreescribird su contenido, por lo que se perderan los datos. Si desea
instalar, por lo tanto, en un directorio existente, aseglrese de hacer una
copia de todos los datos.

En la otra entrada de texto (Grupo de programas), puede
ingresar el grupo que sera creado en el mend Programas del botén
Inicio de Windows para acceder al soft.

Una vez ingresados estos datos, presiones el boton Instalar.
Esto dar4 comienzo a la copia de archivos y a la instalacion de todos los
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componentes del sistema (previamente se desplegara una pequefia
ventana de confirmacion, en la que debera presionar el botén Si para
proseguir con la instalacion). Si en algin momento desea abandonar la
instalacion, presione el botén Salir.

Cuando el instalador concluya, aparecera en pantalla la ventana
de la figura 3.10.

Fin de la instalacion I

-
I\\lﬁ‘) El proceszo de instalacidn fue completado satizfactonamentel

Figura 3.10. Ventana de finalizacién del programa instalador
de NeoLock.

Presione el boton Aceptar y luego el boton Salir. Ahora los
componentes del sistema han sido instalados.

Antes de comenzar a utilizar el NeoLock, deberé reiniciar la
PC. Esto concluye el proceso de instalacion.

NOTAS:
1. Usted so6lo necesita correr el instalador una vez. Si éste es
ejecutado mas de una vez, entonces usted tendra iconos
duplicados en el grupo NeolLock.

2. Si durante la instalacién se produce algun error, la
aplicacion desplegard un mensaje informandole lo ocurrido.

3.5.2. Sistemas monousuario

En un sistema monousuario, el paso descripto en la seccion
anterior (Instalacion basica), finaliza la instalacion.

Si se completd dicha etapa con éxito, una vez reiniciada la PC,
ya puede comenzar a hacer uso de su sistema NeolLock.

3.5.3. Sistemas multiusuario
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En un sistema multiusuario tipico, una computadora (a la que
llamaremos servidor a lo largo de este documento) centralizara las
comunicaciones con los paneles controladores y el almacenamiento de
los datos en la base. Es en esta computadora, donde debe instalarse el
programa llamado servidor de comunicaciones (COMMSVR.EXE). Los
programas de configuracion y monitoreo (como el CONTROL.EXE) y los
otros médulos (como el Médulo de Visitas, o el de Personal) pueden ser
instalados tanto en el servidor como en distintas terminales conectadas
al mismo a través de una red. A continuacién se enumeran los pasos a
seguir para instalar el servidor:

1. Cree manualmente el directorio de instalacion del NeolLock
en la computadora que funcionara como servidor.

2. Comparta el directorio de instalacion, de modo que las
terminales puedan acceder al mismo a través de la red.

3. Mapee una unidad de red sobre el directorio de instalacion.
Marque la casilla “Volver a conectar al inicio de sesion” (o
“Reconnect at logon” en la version en inglés). La letra con
la que designe a la unidad no debera estar en uso en la red
(ni en el servidor ni en las terminales).

4. Instale el NeolLock sobre la unidad de red mapeada en el
paso 3. Para esto, debe realizar las operaciones descriptas
en la seccién 3.5.1: Instalacién Basica, colocando como
directorio de instalacion directamente al directorio raiz de la
unidad de red.

La instalacion en las terminales depende de las caracteristicas
del sistema particular, por lo que se recomienda consultar a su
proveedor o directamente a ADV Technology S.R.L. (vea también la
seccidon Soporte técnicg). Basicamente, cada terminal debe tener
instalados el Gestor de base de datos BDE y el driver de la llave de
hardware, y creados accesos directos a los ejecutables que residen en
el servidor.

3.6. Instalacion de mdédulos adicionales

Durante la Instalacién bésica, el programa instalador copia los
archivos correspondientes a los siguientes modulos adicionales (como
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cada modulo cuenta con su propia documentacion, la tabla indica la
referencia del manual de cada mdédulo):

Modulo Documentacion

Médulo de Visitas Ref.: ADV_NKO0004
Médulo de Personal Ref.: ADV_NKO0005
I0Server Ref.: ADV_NKO0006

Para utilizar cada uno de éstos mddulos, debera adquirir la
licencia correspondiente, con la cual serd habilitada su llave de
proteccién para poder hacer uso de dicho médulo.

NOTA:
En el subdirectorio Docs del directorio donde fue instalado el
sistema NeolLock, encontrarA documentacion en formato
electrénico (archivos PDF).

3.7. Sistemas con otros gestores de base
de datos

El gestor de base de datos utilizado por defecto por el NeoLock
es el BDE. Si ha elegido otro gestor para administrar su base de datos
de NeoLock, debe instalarlo correctamente antes de poder utilizar el
sistema. Como se menciond antes, aunque se trabaje con otro sistema
de base de datos, el BDE debe ser instalado de todas maneras, ya que
es parte constituyente del NeoLock. Para obtener detalles acerca de la
instalacion de otros gestores de base de datos, y de versiones de
NeoLock para trabajar con los mismos, consulte a su distribuidor o
directamente ADV Technology S.R.L..

El manual Ref.. ADV_NKO0010, titulado “Instalacion de Terminal
NeoLock bajo SQL Server” brinda informacién util a este respecto, para
sistemas corriendo sobre MS SQL Server.
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4. Funcionamiento y estructura
basicos

4.1. Inicio de la aplicacion

Al instalar el software, serd creado un grupo llamado NeolLock
dentro del menu Programas Programs, en las versiones de Windows
en inglés) del botén Inicio Start). En éste se podrdn encontrar los
accesos directos para el NeoLock (CONTROL.EXE), el Servidor de
Comunicaciones (COMMSVR.EXE) y los médulos de Visitas, Personal
e |OServer (VISITAS.EXE, PERSONAL.EXE e I|OSERVER.EXE,
respectivamente). Hay adem&s un acceso directo al subdirectorio
DOCS, que contiene documentacion del sistema en formato electronico
(archivos para Acrobat Reader, con extension PDF) y un acceso a la
Ayuda en Linea del NeoLock.

4.1.1. Cbémo ingresar al sistema por primera vez

Al ejecutar el acceso directo llamado NeoLock, se iniciaran
automaticamente el Servidor de Comunicaciones y el programa de
monitoreo y configuracion (CONTROL.EXE). Una vez que éste ultimo
se ejecuto, vaya al menu Seguridad y haga click en la entrada de menu
Iniciar Sesidn (figura 4.1).

I Neolock

o= Comandos Monitoreo 2

L ar SE=E

| ey e fou [ e { PR
dhielarn [l e c Y E:

Buzzanpersonas

S ETEENISOE HE ancesn F

Salir

Figura 4.1. Menu Seguridad del NeoLock.

Aparecera la ventana de la figura 4.2. En ella se solicita al
usuario que ingrese su identificacién y su palabra clave. El Unico
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usuario existente luego de la instalacion, es el Administrador del
Sistema. Su identificacion es la letra a, al igual que su palabra clave.
Tenga en cuenta que la palabra clave es la letra a minudscula, por lo

Iniciar sesion B i

|dentificaciin usuaria: I # Aceptar i
Palabra clave: I : x Cancelar i

|Ingrese su codigo de usuario y su palabra clave. ..

Figura 4.2. Ventana de Inicio de Sesion del NeoLock.

gue, en caso de que el sistema no le permita iniciar la sesion, verifique
gue su teclado no tenga encendido el indicador de Mayusculas Caps
Lock, en teclados en inglés).

NOTA:
Es altamente recomendable cambiar la palabra clave del
Administrador de Sistema la primera vez que se ingresa al
NeoLock, para evitar accesos futuros indeseados.

4.2. Configuracion del sistema

Una vez que ha instalado el NeolLock e ingresado al mismo
(seccion 4.1.1), puede darse comienzo a su configuracion.

Configurar el sistema consiste en ingresar la informacion
necesaria para que el mismo funcione correctamente. Esta informacion
incluye, basicamente, la estructura de la red fisica de paneles
controladores, los datos de los usuarios y los permisos de accesos por
usuario, con sus respectivos horarios de habilitacion.  Existen otros
topicos mas avanzados relativos a la configuracion, los cuales se tratan
a partir del capitulo 5 (Funciones Avanzadas). En las secciones
subsiguientes se describira la configuracion basica.
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4.3. Estructuray configuracion del
hardware
El primer paso en la configuracion del sistema es ingresar los

datos de la estructura de hardware (red de paneles controladores) que
debera controlar.

Configuracidn el (el T R ]

Puertos, paneles, puertaz y alarmasz

Dezencadenadaores

Programar Belajes
Comandos
Edicion Off-ine

Camaras

Baze de datoz r

Figura 4.3. MenU( Configuracion.

Para dar comienzo a esta operacion, vaya al menu
Configuracion y haga click en la entrada de ment Puertos, paneles,
puertas y alarmas (figura 4.3). Se desplegara la ventana de la figura
4.4.

Configuracion de hardware

— Listado de puertas p alarmas por panel:

K6 |nsertar

B Insertar
& Ingertar

B Insertar

IRRL

/4 Insertar

&

& Modificar

Im

lirnirar

i

a Lermar

|Inserte, eliming y/o modifique los puertos, paneles, alarmas generales, puertas y sus alamas as

Figura 4.4. Ventana de configuracién del hardware.
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4.3.1. Puertos de comunicaciones

El primer paso al generar la estructura de hardware del sistema
es crear él o los puertos de comunicaciones. Todo panel controlador
debe estar conectado a un puerto para poder comunicarse con la PC.
Existen diferentes formas de conectar los paneles, que seran descriptas
en esta seccion. Para crear un puerto haga click en el primer boton
titulado Insertar de la ventana de configuracion de hardware (figura
4.4). Aparecera la ventana de la figura 4.5.

El primer campo de la ventana es el Nombre que se le dara al

Configuracion del Puerto EHE
— Propiedade
Mambre: |Nuevo Puerta Ifi !

Tipo de Conexian:

— Servidor Principal

Computadors: INEDSEFNEH ‘ll
Puerto 1: !‘I Puerto 2 I

Puerta 3: I Puerto 4: l

- Servidor Secundano

Computadara: !.'-J-:- usado ﬂ
Puerta 1: i Puerta 2 I
Puerto 3 | Puerto 4 l

g} Buscar I tfﬂceptar i xgancelar I

Figura 4.5. Ventana de configuracién de puerto.

puerto. El mismo no puede tener mas de 30 caracteres.

El segundo campo es el Tipo de Conexion. Alli se le
presentardn 4 opciones, dependiendo del tipo de comunicaciones que
utilice para conectar los paneles. Mas adelante se describen todas
ellas.

El campo titulado Computadora, es donde se especifica el
nombre de red del equipo que corra al Servidor de Comunicaciones
(COMMSVR.EXE). EI sistema NeolLock listara automaticamente todos
los equipos que encuentre en su dominio. Si quiere hacer una
busqueda mas alla del dominio de equipos, utilice el botéon Buscar de la
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parte inferior de la ventana. Tenga en cuenta que esta operacion de
basqueda puede tardar desde algunos segundos hasta varios minutos,
dependiendo de la estructura de la red.

4.3.1.1. RS-232/RS-485

Si se tiene una instalacion con un solo panel, conectada via
puerto serie (RS-232) con una PC, como muestra la figura 4.6, debe
seleccionar esta opcién. Para concluir la configuracién de un puerto de
este tipo, solo falta que seleccione el nombre de la computadora que
tiene el puerto RS-232 (campo Computadora de la ventana de la figura
4.5) y el nimero de puerto a utilizar. Dicho nimero se ingresa en el

Panel 128K
— 4

RS-232

Figura 4.6. Conexion via RS-232 de un panel
controlador con la PC.

campo titulado Puerto 1de la misma ventana (un 1 correspondera al
COM1, un 2 al COM2, y asi sucesivamente).

En el caso de disponga de una red de paneles controladores
conectados a la PC mediante un bus RS-485 y un conversor RS-
232/RS-485 (figura 4.7), la configuracién del puerto es exactamente

Conversor RS-232 / RS-485

=

Linea RS-485

Panel 128K Panel 128K

Figura 4.7. Conexion de unared de panel controladoresy
una PC mediante un bus RS-485.
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igual: simplemente seleccione la PC y el puerto serie utilizados.

4.3.1.2. Médem

En instalaciones con paneles remotos, controlados via linea
telefonica (figura 4.8), debe seleccionar la opcién Médem para el Tipo
de Conexion.

Linea Telefénica

Panel 128K

<

Médem  Rs.232

Figura 4.8. Conexion de paneles remotos
mediante linea telefénica y
mabdems.

Una caracteristica de las conexiones telefénicas es que el
servidor (la PC) llamara periédicamente a él o los paneles, por lo que la
conexion no es permanente. Por otro lado, los paneles controladores
pueden también discar e intentar conectarse con el servidor en
determinadas circunstancias (por ejemplo frente al disparo de una
alarma). Si por alguna razén la conexion telefénica no se pudiera
establecer, es posible configurar un Servidor Secundario, con el que
los paneles intentaran conectarse ante eventuales problemas con el
Servidor Principal.

Es por esto que al seleccionar este tipo de conexién de la lista
de opciones de la ventana, se habilitara automaticamente el campo
Nombre del Servidor Secundario. ElI mismo puede no existir
(aparecera el texto “No usado“ en dicho campo).

También es posible conectar mas de un médem al mismo
servidor (esto permite utilizar distintas lineas telefénicas con la misma
PC). Simplemente ingrese el numero de puerto serie (COM) al que ha
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conectado él o los mddems. Como verd en la ventana, puede disponer
de hasta 4 médems por servidor.

4.3.1.3. MDLC Gateway

La estructura de este tipo de conexiones se muestra en la figura
4.9. Permite conectar paneles controladores mediante RF. La
conexion entre la PC y el Gateway RF es TCP-IP. La direccion IP se
especifica en el archivo COMMSVR.INI (consulte a su distribuidor

Conexion
NeoLock TCP /1P
RTU
Panel 128K
>’
RS-232
Gateway
RF
N nodos...
RTU
Panel 128K
>’
RS-232

Figura 4.9. Conexion de los paneles controladores mediante
Gateways RF.
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autorizado a directamente a ADV_Technology S.R.L. para configurar
éste y otros pardmetros). En el campo correspondiente al Puerto 1 de
la ventana de configuracion de puertos, se ingresa el numero de
identificacion del RTU. Estos nameros son configurados en cada RTU
por el instalador de los mismos.

4.3.1.4. TCP-IP

La figura 4.10 muestra como es posible conectar paneles
controladores a PCs distribuidas a lo largo de una Intranet/Extranet, y
centralizar todo el control en un servidor NeoLock.

NeoLock

~

Extranet / Intranet

-

Conexion TCP / IP

Conexiones

ADV SiteSever
TCP/IP

TCP/IP

Panel 128K

ADV SiteSever
TCP/IP

Conversor RS-232 / RS-485

Linea RS-485

Panel 128K Panel 128K

Figura 4.10. Conexién TCP-IP (via Intranet/Extranet).
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Cada PC “cliente” deberd correr un programa llamado ADV-
SiteServer, el cual permite que el NeoLock envie comandos o reciba
eventos a través de la red TCP-IP a los paneles conectados a cada
computadora local. La conexién entre los paneles y las PCs locales
puede ser tanto RS-232 como RS-485. En el campo correspondiente al
Puerto 1, debe ingresarse la direccion IP de la PC corriendo el
SiteServer (por lo tanto, deberd crear un puerto por cada PC cliente).

4.3.2. Paneles controladores

Una vez creados él o los puertos de comunicaciones, deben ser
insertados los paneles controladores conectados a éstos. Para insertar
un nuevo panel, simplemente seleccione el puerto al que estara
conectado, y presione el segundo botén Insertar de la ventana de
configuracion de hardware, como se muestra en la figura 4.11.

Debera aparecer la ventana de la figura 4.12.a. A continuacion

Conhiguracion de hardware EHE

i~ Listado de puertas y alarmas por panel:

-4 Puerta Remato M |nsertar
U Puerto local 1

i

& Insetary.
@ Inzertar

2 Insertar

& Inzertar

iif

&

£ Modificar

Im

limiiar

i

0" Cerrar

|Inzerte, elimine y'o madifique los puertos, paneles, alarmas generales, puertas p sus alamas as

Figura 4.11. Insercion de paneles controladores.

se listan los campos de esta ventana y sus significados.
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Paneles

r Configuracidn del panel:

Mimera del panel en la red: I1 Parel activa [

Modelo: [1.18+ (5TD) =l Tipolestares): [Magnético =

Configuracion de laz Entradas i Configuracian A emata |

Mambre: |Nuevo Panel

!Ingrese log datos basicos del nuevo panel

t/éceptari xgancelar!

Figura 4.12.a. Ventana de edicion de panel controlador (solapa

“Configuracién del Panel”).

Nombre: Nombre que identificara al panel en el sistema.
Puede contener hasta 30 caracteres.

Numero de panel en la red: En paneles RS-485, donde
puede haber hasta 31 paneles, este nimero debe coincidir
con el configurado en los switches del panel (consulte el
Manual de Instalacién del Hardware, Ref.. ADV_NKO0003,
para obtener mas informacién sobre los nimeros de panel).
En paneles RS-232, aunque puede haber sé6lo un panel por
conexién, el numero debe configurarse exactamente igual a
los paneles RS-485. En paneles remotos, el nimero no
esta limitado a 31, ya que puede haber tantos paneles como
conexiones telefonicas.

Modelo: El sistema NeolLock soporta distintos modelos de
panel (no estando restringida la gama a los fabricados por
ADV Technology S.R.L.). Consulte con su proveedor para
ver qué modelo es el utilizado en su instalacion.

Panel Activo: Muchas veces es deseable hacer una serie
de cambios en la configuracion de un panel, o en los
permisos de acceso, para luego enviarlos todos juntos al
mismo. Esto agiliza la operatoria del sistema. Esta casilla
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de seleccion permite desconectar por software al panel en
cuestion, de modo que el sistema no intentara enviar los
cambios inmediatamente. Note que si un panel no esta On-
Line tampoco se reciben sus eventos, por lo que es
imprescindible seleccionar esta opcidon cuando se desea
tener comunicacion con el mismo.

Tipo lector(es): Los paneles controladores de ADV
Technology S.R.L. soportan tanto lectores de proximidad
con norma Wiegand como ABA Track-2. La dnica
restriccion es que, si se conectan 2 lectores al panel, ambos
deben ser del mismo tipo. En este campo se especifica el
tipo de lector/es conectado/s al panel.

La figura 4.12.b muestra la segunda solapa de la ventana de
configuracién de paneles (“Configuracion de las Entradas”).

Paneles

Canfiguracian del Panel | Confiquracion de [as Entradas | Configuracion Remata I

- H abilitacidn

[ 7]x]

Activa: v v

1 2

]
<] =
<]
<l @
<l -
x| @

— Configuracian:

ME:
s

olle =
Ol ¥
A e
e lic s
a3 N

O e
T o
o -

|Indigue el estado v tipo de las entradas del hardware

vQCEptarI xgancelarl

Figura4.12.b. Ventana de edicion de panel controlador (solapa

“Configuracion de las Entradas”).

Esta ventana permite definir cuales de las 8 entradas del panel
controlador estan habilitadas y cémo seran interpretados los estados de
las mismas (permite seleccionar entre entradas Normal Cerradas —NC-
o Normal Abiertas —NA-).
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Por ultimo, en la figura 4.12.c, se presenta la Ultima solapa de la
ventana de configuracién (“Configuracién Remota”). Tenga en cuenta
gue sblo podra ingresar datos en sus campos si el panel en cuestion

Paneles [ x]

Configuracion del Panel i Configuracién de lag Entradas - Configuracion Remata I

— Configuracidn de Llamada: Configuracién de Respuesta:
Teléfona: | Haorario: ’Todos oz dias :.I
tax. Tiempa Inactivao: i130 [seq) Rings: I3

Periodo: !5':'0 [seg]  Commiento: iU [seq)

- Teléfono: Contral

Tel1:| Telz: | Tel3 | Teld: |

!tonfigure Iz datos para poder contactar al panel y para que éste se reporte. .

Vaceptarl xgancelarl

Figura 4.12.c. Ventana de edicion de panel controlador (solapa
“Configuracion Remota”).

esta conectado a un puerto remoto (médem). A continuaciéon se
describen sus campos:

Teléfono: Numero telefénico completo al que la PC con el
Servidor de Comunicaciones llamara para comunicarse con
el panel. Cada numero telefénico debe estar precedido por
una P o una T, mayusculas, que indicaran si el discado sera
por pulsos (P) o por tonos (T). Ademas de éstos, se
pueden especificar otros caracteres especiales (como la
coma, etc.), de acuerdo a lo soportado por el médem que
esté utilizando para discar (comando ATD). Consulte la
documentacion de su moédem para mayores detalles.

Méax. Tiempo Inactivo: Tiempo maximo (expresado en
segundos) que el panel puede permanecer sin recibir/enviar
datos por la linea telefénica antes de cortar.

Periodo: Tiempo especificado en segundos, entre llamadas
del servidor hacia el panel. Por ejemplo, un periodo de 600
segundos hara que la computadora (servidor) llame al panel
cada 10 minutos. La hora base para el conteo del periodo
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es 00:00 hs., aunque se puede especificar un corrimiento
(vea la descripcion del siguiente campo),

Corrimiento: Normalmente, cada llamada del servidor
hacia el panel ocurre cada vez que transcurre un tiempo
igual al especificado en el campo periodo. Mediante el
corrimiento, es posible hacer que dicho tiempo no se cuente
desde las 00:00 hs., sino desde un tiempo igual a las 00:00
hs. + Corrimiento.

Tel. 1 — Tel. 4: Cuando en el panel se producen ciertos
eventos (como el disparo alarmas, etc.), éste puede discar y
comunicarse al servidor para informarlo. Es posible
configurar hasta 4 nimeros telefonicos, de modo que si no
logra establecer comunicacién con el primero, intentara con
el segundo y asi hasta el cuarto. El formato de los nimeros
telefénicos es el mismo que en el campo teléfono.

Horario: El panel controlador sélo atenderd dentro del
horario especificado en este campo. El horario es un
horario de NeolLock (ver seccién 4.6.1: Bandas y horarios).

Rings: Cantidad de rings que el panel dejara sonar antes
de atender la llamada (note que sélo atenderd si esta dentro
del horario especificado).

NOTA:
Dependiendo del modelo de panel controlador seleccionado,
puede haber variaciones en las opciones de las distintas
solapas de la ventana de configuracion.

4.3.3. Puertas

Es posible conectar hasta dos lectores de tarjetas de
proximidad (u otro tipo de lectores o dispositivos de identificacion
compatibles con el sistema) a cada panel. Esto permite controlar una
puerta con un lector de entrada y uno de salida, o dos puertas con un
lector y un pulsador de salida (REX, -Request to EXit-) cada una.
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Configuracion de hardware I

— Listado de puertaz v alarmas por panel:

=140 Puerto local 1 B0 |rserkar
E FPanel Entrada Principal
LUl Puerto Remata

9 rsene |
B o |

B Insertar

Inzertar

|f

Inzertar

=

lirnirar

&
&

Im

odificar

=

9? LCerrar

|Inzerte, elimine p'o modifique lox puertos, paneles, alamas generales, pusrtas v sus alamas as

Figura 4.13. Insercion de una puerta.

En el NeoLock, esto se representa mediante la insercién de
puertas en el panel controlador.

Para insertar una nueva puerta, seleccione el panel que la
controlard y presione el tercer boton Insertar (figura 4.13).

Se desplegara la ventana de la figura 4.14.a. La primer solapa
de esta ventana, llamada Identificacién, contiene los siguientes
campos:

Nombre: Nombre que identificara a la puerta en el sistema.
Puede contener hasta 30 caracteres.

Tipo: Indica si se tratara de una puerta (incluye puertas
convencionales de una hoja, puertas de 2 hojas, corredizas,
etc.) o de una barrera (tipicamente barreras de control
vehicular). El sistema las distingue por las diferencias en la
forma en que se controlan.
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Puertas 7] I

Identificacidn I Ennfiguraciénl Entradas » Salidasl

Mormbre

Tipo; IF'uerta :_I ,, i
- Configuracion del Accezo il
[I{:Frl:t?ég:; iSU Empresa o Dgl?atﬁaac:le ISu Empresa |
LEErI.I:ttrghd; !Sin lectar 5 LSE;E;:EIE lSin lectar ::]
Ifiélr1rtnrgr|;|ﬂal:jE iSi” camara x %éarﬁda: ISin camara _v__l

V&ceptarl anncelar!

Figura 4.14.a. Ventana de edicion de puerta (solapa “Identificacion”).

Dpto. de Entrada, Dpto. de Salida: Cada puerta puede
pertenecer a un Departamento (vea la seccion 4.4:
Departamentos) o limitar entre dos de ellos. Estos campos
permiten ubicar a la puerta en la estructura de
departamentos.

Lector de Entrada, Lector de Salida: En estos campos se
indica al sistema qué lectores (Lector #1 o Lector #2 del
panel del que depende la puerta) seran utilizados y con qué
funcion (Entrada o Salida).

Céamara de Entrada, Camara de Salida: Es posible
asociar camaras digitales para que capturen imagenes
frente a eventos asociados a una puerta. Vea la seccién
5.1: Camaras digitales asociadas a las puertas, para mas
informacién sobre este punto.
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La figura 4.14.b muestra la segunda solapa de la ventana de

edicion de puertas (“Configuracion”).

Puotes ______________________________EH|

Identificacion  Configuracian | Entradas v Salidaz l

= Tiempos de Ceradura Activada:

Tiempo maxima: !E Tiempo residual: |2

— Baze de Datos:
[ Guardar REx? [T Accesos Yencidos?

= Eztado Inicial de Permizos:
W Habilitar en Ertrada? v Habilitar en 5 glida’?

= Configuracion PIMN:

7 Habiltanen Entradat T | Hetilitar en Salida?.

2
Horario Activacion: l VI W
o A ¥
&

V&ceptarl xgancelar!

Figura 4.14.b. Ventana de edicion de puerta (solapa
“Configuracion”).

Sus campos se describen a continuacion:

Tiempo méaximo: Periodo de tiempo, expresado en
segundos, durante el que el panel mantendra abierta la
cerradura de la puerta luego de dar la orden de apertura.

Tiempo residual: Periodo de tiempo (en segundos) durante
el que el panel mantendra abierta la cerradura de la puerta
a partir de la deteccién de la apertura real de la puerta (por
medio del sensor de puerta abierta). Si no se especifica un
tiempo residual, el panel sélo mantendra abierta la
cerradura por un periodo igual al tiempo maximo, a partir de
la orden de apertura.
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Guardar REX?: Seleccione esta casilla si desea que las
aperturas por REX (pulsador de salida) también se
almacenen con los eventos en la base de datos.

Accesos Vencidos?: Seleccione esta casilla si desea que
los eventos producidos cuando el usuario no abre la puerta
dentro del periodo de tiempo especificado en el campo
Tiempo maximo, también se almacenen en la base de
datos.

Puertas H

Identificaciuﬁnl Configuracion  Entradas y Salidas I

— Ubicacian Entradas:

Senzor de O IO (I W TR T T |

b 1 2 24 5 € 7 &

10T IO TR T TR T T |
1 2 3 4 &5 B 7 8

RE=:

— Ubicacidn de S alidasz:

o m mom ]
§ ip i AL B ¥ H

Cerradura:

tf&ceptarl xgancelarl

Figura 4.14.c. Ventana de edicién de puerta (solapa “Entradas y
Salidas”).

Estado inicial de Permisos - Habilitar en Entrada? /
Habilitar en Salida?: Si estas casillas estan seleccionadas,
los permisos de acceso que se den sobre la puerta seran
habilitados ni bien el panel reciba la programacién de los
mismos. En sistemas donde se utilizan los
desencadenadores del NeoLock, es posible que no se
desee habilitar los permisos hasta que no se dispare un
desencadenador. En este Ultimo caso, estas casillas no
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deben estar seleccionadas. Si usted no esta utilizando
desencadenadores, debe dejar seleccionadas estas
opciones (opcion por defecto). Para obtener mas
informacién sobre los desencadenadores, consulte la
seccion 5.3: Desencadenadores.

Configuracion PIN - Habilitar en Entrada? / Habilitar en
Salida?: Esta opcion solo esta disponible en puertas que
dependen de paneles cuyo modelo soporta lectores con PIN
(clave ingresada por teclado para confirmar la identificacion
por tarjeta del usuario). Si posee paneles y lectores con
esta funcion, puede habilitarla o deshabilitarla por software
mediante esta opcion.

Configuracién PIN — Horario Activacion: Si el PIN esta
habilitado en la salida o en la entrada, debe definirse el
horario en que el mismo estara activo. El mismo es un
horario de NeolLock, cuya estructura se describe en la
seccién 4.6.1: Bandas y Horarios.

La figura 4.14.c presenta la tercer solapa de la ventana de

edicién de puertas (“Entradas y Salidas”).

En ella hay 2 grupos de casillas de seleccion:

Ubicacion de las Entradas: Aqui se seleccionan las
entradas del panel asociadas a esta puerta. Los datos
ingresados en esta ventana deberan reflejar el conexionado
fisico del sensor de puerta abierta y del pulsador de salida
(REX) con el panel. Noétese que una puerta puede no tener
sensor de puerta abierta ni REX. Es posible, como se
indicé en la seccién 4.3.2, que el sistema interprete estas
entradas como normal cerradas o como normal abiertas.

Ubicacion de las Salidas: En estas casillas se indica la, o
las salidas de relé del panel que se accionaran cuando el
panel intente abrir la puerta. Para configurar una salida
como normal abierta o como normal cerrada, debe modificar
el jumper de la misma en el panel. Para mas informacion
sobre esta operacion, consulte el Manual de Instalacion del
Hardware, Ref.: ADV_NKO0003.
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NOTA:
Al configurar las entradas y salidas de una puerta, debe tener el
cuidado de no “solaparlas” con las asociadas a la otra puerta
del panel (si es que ésta existe). Del mismo modo, no debe
seleccionar una misma entrada para el sensor de puerta abierta
y para el REX.

4.3.4. Alarmas de puerta

Cuando el sistema detecta ciertas eventualidades, tales como el
forzado de una puerta, etc., es posible configurarlo para que envie un
evento de alarma al servidor. Ademas, es posible accionar una salida
del panel, lo que permite activar algin otro mecanismo de alerta.

Existen cuatro tipos de alarmas en el sistema, asociadas a
puertas. Estas son:

Violacién de puerta: Se dispara cuando el sistema detecta
gue una puerta fue abierta (ya que se activa el sensor de
puerta abierta), pero el panel controlador no dio la orden de
abrirla.

Persona no reconocida: Se produce cuando una persona
intenta identificarse mediante una tarjeta que no esta
presente en la base de datos del panel controlador del que
depende la puerta.

Persona fuera de horario: Se activa al identificarse una
persona en el lector de la puerta, fuera del horario en el que
tiene permiso de acceso por la misma.

Puerta abierta: Si una puerta fue abierta por el panel
controlador, pero queda abierta mas alla de un determinado
tiempo (el cual es configurable), el sistema dispara esta
alarma.
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Configuracion de hardware

7]
i~ Listado de puertas v alarmas por panel:
-4 Puerta local 1 YIEY |msertar I
: EE Parel Entrada Principal
=[] Entrada B Ingertar |
I o ¥ /iclacicn de puerta
@ Perzona na reconacida @ [hzertar I
@ Perzona fuera de horario
-4 Puerta abierta B Insertar i
_ -] Salida
- E Puerto Remaota 5 Insertar I
‘ Elirinar

& Modifica

i

e" Cerrar

|Ingerte, elimine pio modifique los pusrtos, paneles, alarmas generales, puertas v sus alamas as

Figura 4.15. Modificacion de una alarma de puerta.

Cuando es creada una puerta, el sistema agrega por defecto
una alarma de cada tipo (4 en total).

Es posible modificar la configuracién por defecto de cada una
de ellas. Para esto, seleccionela con un click y presione el botén
Modificar (figura 4.15). También puede eliminar alarmas que no desee
y agregarlas luego (cuarto botdén Insertar de la ventana de
configuracion del hardware).

Al presionar el botén Modificar, aparecera la ventana de la
figura 4.16.a. Sus campos son los siguientes:

Nombre: Nombre que identificara a la alarma de puerta en
el sistema. Puede contener hasta 30 caracteres.

Tipo: Determina qué clase de alarma es. Puede ser uno de
los cuatro tipos de alarma mencionados antes.

Horario de Activacién: Especifica en qué horarios estard
activa la alarma. Fuera del horario aqui especificado, la
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misma no se disparara. La estructura de los horarios de
NeoLock se ve en detalle en la seccién 4.6.1.

Horario Contrario?: Mediante esta casilla de seleccién es
posible negar el horario de activacion de la alarma. Es
especialmente (til para dejar funcionando las alarmas sélo
en horarios donde no debe haber personas accediendo por
la puerta.

Demora en verificacion de alarma: Tiempo, expresado en
segundos, que debe mantenerse la condicion de alarma
para que sea reportada. Tipicamente es cero, salvo para las
alarmas de puerta abierta, a las cuales se las suele
configurar para dispararse tras algunos segundos luego de
la apertura.

Alarmas de Puertas E

Basica | Salias |

Marbre: | SEE =Rl

i~ Configuracion basica:

Tipo: gF'uerla abierta li

Haorario de activacion: ITodos los diaz ;! I Harario Contrario?

Demora en verficacian de alarma [en segundoz]: iSEI

ggceptarl xgancelall

Figura 4.16.a. Ventana de edicion de alarma de puerta (solapa
“Bésica”).

En la segunda solapa de la ventana de edicién de darma de
puerta (figura 4.16.b) es posible asociar una salida fisica del panel para
disparar algin mecanismo externo de alerta. Los campos de esta
ventana son:
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Ubicacién: Aqui se selecciona el nimero de la salida del
panel que se activara frente a la alarma. Puede no
seleccionarse ninguna. Notese que una o dos de éstas
salidas estardn ya destinadas a la/s cerradura/s de la/s
puerta/s del panel.

Alarmas de Puertas EHE3

Basica Salidas |

i Ubicacian:
[

nm m m ] ]
‘ 34 56 7 8

1 2

~ Tipo de zalida:

Modo: i Sefializacion durante acontecimiento >, i

Cadencia: iSin cadencia ;I Duracion de sefializacion: |'-1

v’gceptarl xgancelall

Figura 4.16.b. Ventana de edicion de alarma de puerta (solapa

“Salidas”).

Modo: Aqui se indica como sera activada la salida asociada
a la alarma (en caso de haber una). Sus posibles valores
son “Sefalizacion durante acontecimiento”,“Sefializacion
ilimitada“ y “Sefializacion por tiempo limitado*“.

Cadencia: La salida puede quedar activada (opciéon “Sin
cadencia”) o funcionar intermitentemente (se dan varios
periodos posibles para la intermitencia).

Duracién de la sefializacién: Si la opcion seleccionada en
Modo, es “Sefalizacion por tiempo limitado”, aqui se
especifica, en segundos, por cuanto tiempo estara activada
la salida asociada a la alarma.

4.3.5. Alarmas generales
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Ademés de las alarmas asociadas a las puertas, es posible
también asociar alarmas a las entradas de sensor del panel controlador.

Sensores de incendio, detectores de presencia, etc. pueden ser
Alarmas Generales EHE

Basica | Entradas y Salidas i

— Configuracion basica

Horario de Activacidn: !Todos loz dias ;! ™ Horario Contraria?

Demaora en verificacion de alarma [en sequndos); |EI

Tipa: IND habilitada _'J LIbicacidn: iSu Empresa _ll

U’&CEPIEF’ xgancelarl

Figura 4.17.a. Ventana de edicion de alarma general (solapa
“Salidas”).

conectados a estas entradas. Este tipo de alarmas son llamadas en el
sistema “Alarmas Generales”. Para agregar una, seleccione el panel
deseado en la ventana de configuracion del hardware y presione el
quinto botén Insertar. Debera aparecer en pantalla la ventana de la

figura 4.17.a. Los campos de la misma son:

Nombre: Nombre que identificar4 a la alarma general en el

sistema. Puede contener hasta 30 caracteres.

Tipo: Puede ser uno de 5 tipos:

* No habilitada: la alarma no se disparara nunca.
» And de las entradas: la alarma se disparara cuando
todas las entradas seleccionadas se activen —ver la

segunda solapa de la ventana-.

= Or de las entradas: la alarma se disparara cuando una
0 mas de las entradas seleccionadas se activen —ver la

segunda solapa de la ventana-.
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Temporizada: la alarma se disparara durante el horario
de activacion seleccionado. Este tipo de alarmas se
utilizan sobre todo para controlar indicadores (por
ejemplo luminosos) que se activen durante
determinados horarios.

Intrusion: este tipo de alarma se utliza en
configuraciones donde un panel posee un lector de
entrada y uno de salida para una Unica puerta de
acceso a un recinto cerrado (de modo que la Unica
forma de entrar o salir que un usuario tiene es pasando
su tarjeta por el lector correspondiente). Basicamente,
el panel contard la cantidad de usuarios adentro del
recinto. Cuando la cuenta es mayor que cero (y por lo
tanto hay alguien en el interior), la alarma permanece
activa. Una vez que salié la Ultima persona, la alarma
se desactiva.

Ubicacion: Departamento al que pertenece la alarma (ver
la seccion 4.4: Departamentos).

Los campos Horario de Activacién, Horario Contrario y

Demora en Verificacién de Alarma funcionan igual que los campos del
mismo nombre descriptos en la seccidn de alarmas de puerta.

Al igual que en las alarmas de puerta, es posible configurar la

activacién de una o mas salidas del panel para accionar mecanismos de
alerta externos. La configuracion de las mismas es idéntica a la de las
salidas asociadas a las alarmas de puerta. Sin embargo, en la segunda
solapa de la ventana de ediciébn de alarmas generales (figura 4.17.b)
también hay una serie de casillas de seleccion llamadas Ubicacién de

las Entradas.

En ellas es donde se seleccionan la o las entradas del

panel controlador que dispararan la alarma.
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Alarmas Generales HE

Basica Entradas y Salidas |

~Ubizacidn de Entrads: ———————— — Ubicacidn de Salida: -
I RT BT 0T (VST (T IR T G
12 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 R 7 8
~ Tipo de zalida
Moda: iSeﬁaIizacién durante acontecimiento ;j
Cadencia: ISin cadenicia ;l Duracidn de sefializacion: |'_'_

U’&CEDGI’ xgancelarl

Figura4.17.b. Ventana de edicién de alarma general (solapa
“Entradas y Salidas”).

4.4. Departamentos

Para reflejar mejor la estructura de la instalacién real del
sistema de control de accesos, el NeoLock permite agrupar ciertos
elementos (como las puertas o las alarmas generales) en
“departamentos”. Ademds, cada departamento puede contener a su
vez “subdepartamentos”.

Para editar los departamentos, haga click en el mend mostrado
en la figura 4.18.

Permizoz de Acceso
Permizoz Horarios

Wizitaz r

Gestor de reportes

Figura4.18. Menu Departamentos.
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Vera en pantalla la ventana de la figura 4.19. En el sistema
siempre existe al menos un departamento. EI nombre por defecto del
mismo es “Su empresa”. Para cambiarlo, selecciénelo con un click del
mouse y presione el botén Modificar. Este es el llamado departamento
base.

Para insertar nuevos departamentos, presione el boton
Insertar. Se desplegara una pequefia ventana que le permitira editar el
nombre (el cual puede contener hasta 20 caracteres). Si presiona el
boton Insertar con un departamento seleccionado, el nuevo
departamento sera un subdepartamento del seleccionado. (Note que
todos los departamentos son subdepartamentos del departamento
base).

Siempre es posible borrar departamentos, para lo que debe
presionar el botén Eliminar. EIl Unico que no puede ser eliminado es el
departamento base. Si borra un departamento que contiene
subdepartamentos, el sistema los eliminara automaticamente.

Depatomenos ———————————————@E|

- Ligtado de departarmentos protegidos:

SuEmpreza

£ Modificar I
‘ Eliminar I

V’ Cerrar |

ilnserte, elimine y/o modifique areas protegidas por el sistema de zequndad

Figura4.19. Ventana de edicién de departamentos.
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4.5. Categorias, Vehiculos y Usuarios

Haciendo click en el menu de la figura 4.20, se abrira la ventana
de Categorias, Vehiculos y Usuarios (figura 4.21).

Segurnidad Comandos  Monitoreo

Departamentoz

Pemmizoz de Acceso
Permizoz Horarnios

Wigitagz »

Gestor de reportes

Figura 4.20. Menu de Categorias, Vehiculos y Usuarios.

4.5.1. Categorias

Las categorias permiten organizar a los usuarios y los

Categorias y Usuarios EHE

= Listado de usuarnios por categoria:

ET Administradares - Inzertar I
Adrniniztrado na (0]
g Inzertar I

W Visitas

€ Tareta Nro, 001 (1]
: € Tareta No, 002 (2] & Modificar
¢ L% Tareta Nro, 000 (5] _—I
W Yehiculos & Eliminar
- oy YUE 788: Renault Megane [2) '—I
i gl ATG 189 Peugeat 505 (1)
B SKEB 816 Renault 18 T (3]
-l 55T 485 Renaul 12 (4]
ET Siztemnas

L4 Michelliz, Martin (5]

“ LCermar I

|Inzerte. elimine p/o modifique las categorias y ususarios del sistema de seguridad

Figura 4.21. Ventana Categorias, Vehiculos y Usuarios.
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vehiculos, facilitando las tareas relacionadas con éstos (como asignar
permisos de acceso, hacer reportes, etc.).

Si presiona el boton de Insertar Categoria, vera la ventana de
la figura 4.22. En ella deberd ingresar el nombre y el tipo de la nueva
categoria (el tipo podra ser Personas o Vehiculos).

Definicidn de Categoria |
; o
Maombre:  |Mueva Categoria ot v
A

Perzonasz

Tipo:

W tceptar I X Cancelar |

|Ingrese el nombre de la nueva categoria

Figura 4.22. Ventana de edicién de Categorias.

Si desea modificar el nombre de una categoria existente,
seleccionela y presione el boton Modificar. Note que el tipo de una
categoria no puede cambiarse una vez que ésta fue creada.

4.5.2. Usuarios

Para insertar un usuario, seleccione una categoria cuyo tipo es
“Personas”, y presione el boton de Insertar Usuario/Vehiculo. Se
desplegara la ventana de la figura 4.23.a. En ella podra insertar los
datos del mismo. Tenga en cuenta que de la aleta de “Datos
Personales” (que es la que se ve en la figura mencionada), sélo el
nombre y el apellido son campos obligatorios.

La figura 4.23.b muestra la aleta de “Datos del Sistema”. A
continuacién se describen los campos de la misma:

Nro. Tarjeta: Es el nimero de la tarjeta que el usuario
utilizard para acceder al area controlada por el NeolLock.
Los primeros 3 digitos forman el ‘Facility Code”, siendo los
ultimos 5 el ndmero impreso en la parte externa de la
tarjeta.
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PIN: Numero de Identificacion Personal (Personal
Identification Number). Se utiliza en aquellos sistemas
donde hay lectores con teclado para complementar a la
tarjeta del usuario. Cuando no se utiliza, su valor debe ser

cero.
Usuarios K E
Datos Personales | Datos del Sistemal Foto I Visitasl
Mormbre: iMaltin Apelida: 1Michellis
Fecha MNac.: |25?’8”5?3 _I SEHDZIM_‘ Docurmenta; IDN| g 12233455?
i~ Diraccidn:
Calle: lEuidad de la Paz Mro.: i1320 Fiso: F- Dpto.: I-"-"-_
Localidad: IBelgrano ER: iEHEBBEE
Fraccidn: | Late: Tel: 34?82'5542

v’gceplar’ xgancelarl

Figura 4.23.a. Ventana de edicion de Usuarios (aleta de Datos
Personales).

Perfil: El NeoLock tiene distintos niveles de acceso a los
programas (independientes de los Permisos de Acceso).
Cada usuario debe tener uno de los siguientes perfiles, lo
cual determinara qué acciones le son permitidas:

= Administrador: Los usuarios con este perfil pueden
modificar cualquier dato de la configuracion del
NeoLock.

= Base de datos: Este perfil esta pensando para ser
asignado a quienes podran modificar los datos relativos
a los usuarios, categorias, etc. (como numeros de
tarjeta, datos personales, permisos de acceso, y otros),
pero que no pueden alterar la configuracion de
hardware (Puertos, Paneles, Puertas y Alarmas).
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Usuarios

Datos Personales  Datos del Sistema |F0t0 I Visitasl

Mro. tarjeta:

Pefil:

Cateqgoaria:

— Datos del Frograma:

Palabra clave: | Confirmacidn: i

[ 21

[EE - [543es PIN: [0
[in acceso =] \dentficaciér |

!Sistemas _'J

Id Usuario:

— Datos de la Empresa:

IE Cargo: I

’m xgancelarl

Figura4.23.b. Ventana de edicién de Usuarios (aleta de Datos del

Sistema).

Configurador: Permite alterar sélo la configuracién de
hardware (Paneles, Puertos, Puertas y Alarmas), sin
modificar el resto de los datos del sistema.

Usuario: Permite realizar s6lo acciones de monitoreo,
pero sin capacidad para modificar ningin dato del
sistema. Es muy util para guardias de seguridad, etc..

Sin acceso: Los usuarios con este perfil no pueden
entrar a los programas para realizar accién alguna.
Sélo se les pueden asignar permisos de acceso por el
area controlada.

Identificacién: En aquellos usuarios con perfil diferente de
“Sin acceso”, la identificacion es el nombre que el usuario
escribird al ingresar a los programas (en la ventana de la
figura 4.2).

Palabra clave: Ademas de la identificacion, el usuario debe
tener una palabra clave para ingresar al sistema. Es en
este campo donde la especifica.
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Confirmacion: Confirmacion de la palabra clave, para
evitar errores de tipeo que impidan el posterior ingreso al
usuario.

Categoria: Como se mencioné antes, cada usuario debe
pertenecer a una categoria. Este campo permite cambiar al
usuario de su categoria actual.

Id Usuario: También llamado “Numero de Legajo”. Es el
namero Unico que identifica al usuario. Una vez asignado
no puede ser modificado. Como dos usuarios pueden tener
el mismo nombre y apellido, éste es el verdadero
identificador de usuario para el sistema.

Cargo: Campo no obligatorio que permite especificar en el
sistema del cargo del usuario..

Ademas de los datos mencionados, cada usuario puede tener
una foto asociada. La misma puede provenir de un archivo bbmp o jpg)
0 puede ser capturada directamente con una camara digital estandar
(que el sistema operativo reconozca). La figura 4.23.c muestra la aleta
de la foto del usuario.

Uzuarios

Datos Pelsonalesl Datos del Sistema  Foto |Visitas|

b

GEN Capturar

<@Desﬂacer

B oo |
‘ Borrar |
SBueiees |

V’&ceptarl xgancelarl

Figura 4.23.c. Ventana de edicion de Usuarios (aleta de Foto).
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En la dltima aleta de la ventana de usuarios (figura 4.23.d), se
puede asociar un usuario con el departamento donde trabaja, ademas
de que es posible ingresar ciertos datos adicionales relacionados con el
Mddulo de Visitas de NeolLock. El funcionamiento en detalle de dicho
maodulo, asi como el significado de los datos de esta aleta se explica en
el manual del Médulo de Visitas (Ref.: ADV_NKO0004).

Uszuarios EH

Datos Pelsonalesl D atos del Sistemal Foto  Wisitas |
- Ubicacidn del usuano; ——— - Datos Adicionalex
E"r" fundo
El-7 ADY Technology
w7 Contral de Accesos

- Restricciones——————————

™ Restringir visitas

wﬂceplarl xgancelarl

Figura 4.23.d. Ventana de edicion de Usuarios (aleta de Visitas).

4.5.3. Vehiculos

El NeoLock permite el control de accesos vehicular. Si
selecciona una categoria cuyo tipo es “Vehiculos”, al presionar el botén
Insertar Usuario/Vehiculo vera la ventana de la figura 4.24.a. La
misma es similar a la ventana de Usuarios. Los campos obligatorios
son: Marca, Modelo, Patente, Nombre (del Responsable) y Apellido
(del Responsable).

Ademas, se puede especificar un remolque para cada vehiculo.
Los datos del remolque no son obligatorios y se ingresan en la ventana
mostrada en la figura 4.24.b.

En cuanto a los datos del sistema, la ventana es exactamente
igual a la de Datos del Sistema de Usuarios, s6lo que un vehiculo no
tiene Perfil, Identificacion, Palabra Clave y Confirmacidn.
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Vehiculos EH

Wehiculo lHemDIqueI Datos del Sistema | Foto |

— Datos delVehiculo:

M arca: Peugeo Models: {505
Colar: I Patente: |HTG 183
Mra katar: I Mro Chagis: I

Tipo Wehiculo: IAuto :I Cochera; l

— Datos del Responzable:

Mombre: J fpelido:  |Lépez

Azignacion; I Telefono: I

V‘ECBDIEII xgancelarl

Figura 4.24.a. Ventana de edicién de Vehiculos (aleta de Vehiculo).

Por ultimo, y al igual que los usuarios, también es posible
asociar una foto al vehiculo.

Vehiculos FE3

Yehiculo  Remolque I Datos del Sistemal Fato I

i~ Dratos del Remolque:

harza: l| tadelo: I
Colar; I Patente: I
Mro Matar: I Mro Chagis: I

V’&CBDGFI xgancelarl

Figura 4.24.b. Ventana de edicion de Vehiculos (aleta de Remolque).
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4.6. Permisos de acceso

Cada usuario o vehiculo puede tener asignados permisos de
acceso diferentes por cada puerta. Pero antes de asignar dichos
permisos, es necesario definir los horarios en que éstos tendran efecto.

4.6.1. Bandas y horarios

El menu de la figura 4.25 presentara en pantalla la ventana de
Permisos Horarios (figura 4.26). En ella se pueden agregar nuevas

,T Meolock

Segurdad Comando:  Monitoreo EEtalgEi==nul Configuracion  Ezcrito

LCategariaz, Yehiculaz v Usuarios

Departamentoz

Femizoz: de Acceso

Permizoz Horarios

Wizitaz L

Gestor de reportes

Figura 4.25. Menu de Permisos Horarios.

bandas ademas de las dos predefinidas por el sistema: “Nunca” y “Todo
el dia” (las cuales no pueden ser modificadas ni eliminadas). Al
presionar el botén Insertar, se vera la ventana de la figura 4.27.

Una banda es un rango horario que puede tener como maximo
24 horas (00:00 hs. a 23:59 hs.) y que puede estar partida en dos
segmentos, llamados en la ventana “Banda Horaria 1” y “Banda Horaria
2",

Cuando se desea crear una banda que no esté dividida en
segmentos, Banda Horaria 1 debe definirse exactamente igual a Banda
Horaria 2. Por ejemplo, en la banda del sistema “Nunca”, Banda
Horaria 1 y Banda Horaria 2 van de las 00:00 hs. a las 00:00 hs. En
contraste, en la banda “Todo el dia”, Banda Horaria 1 y Banda Horaria 2
van ambas de las 00:00 hs. a las 23:59 hs.. Una banda con salida al
mediodia podria ser definida, por ejemplo, con Banda Horaria 1 desde
las 08:00 hs. hasta las 12:00 hs. y con Banda Horaria 2 desde las 13:00
hasta las 16:00 hs..
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Permisoz Horarios E

| Permisos Semanales I

- Listado de bandas horarias;
E Inzertar I
g Munca
o g Taodao el dia ‘ Eliminar I
£ Modificar l

Q/&ceptarl xgancelarl

Figura4.26. Ventana de Permisos Horarios (aleta de Bandas
Horarias).

Una vez que se han creado todas las bandas que se utilizaran,
ya se puede definir un horario semanal.

Definicion de Banda Horaria

MNambre de la Banda Horaria:

rBandaHoraria 1. ———— Banda Horana 2:

Hora desde: IUDfDU Hora desde: !UDfDD
Hora hasta: iDDZDU Hara hasta: IDDZDD

X creo|

|Ingrese &l nombre y las horas de la nueva banda horaria

Figura 4.27. Ventana de Definicion de Bandas Horarias.
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La figura 4.28 presenta la aleta de Permisos Semanales. A cada
uno de los dias de la semana se puede asignar una banda (previamente
creada), brindando una gran flexibilidad.

Definicion de Horario 5Semanal

Maombre del Permiza Horario: iNUEVD Permiza {%
E |

— Horario Semanal:

Lunes  [Munca =] Mates  [Munca |
Miercoles |Munca =] dueves  |Nunca =]
Viemes  |Nunca ~|  Gabado [JYHN >
Domingo | Hunca >| T PemisaRestingido

X cvess |

\Ihgrese el nombre del nuevo permiso horario y la banda horania para cada dia de la semana

Figura 4.28. Ventana de Definicion de Horario Semanal.

Existen como parte del sistema los permisos predefinidos
“Nunca " y “Todos los Dias”. EI primero tiene la banda “Nunca”
asignada a los 7 dias, mientras que el segundo tiene asignada a banda
“Todo el dia” también en los 7 dias.

Por ultimo, cabe mencionar a la casilla de seleccion Permiso
Restringido (figura 4.28). Si la misma esta seleccionada, la puerta
sobre la que se asigne este permiso no se abrird ni siquiera dentro del
horario permitido. El sistema generard un evento de “Tarjeta
Restringida”. Esta casilla debe utilizarse soélo si se tienen aplicaciones
especiales desarrolladas a medida por ADV Technology S.R.L. que
hacen uso de esta extension.

4.6.2. Asighacion de permisos de acceso

Una vez que un permiso horario ha sido definido, se lo puede
asignar a un par usuario-puerta. Cada usuario puede tener permisos
horarios diferentes en cada puerta. Para facilitar la tarea de asignacion,
también es posible dar un permiso por categoria y por departamento
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(todos los usuarios de dicha categoria obtendran asi el permiso por

todas las puertas del departamento en cuestion).
La figura 4.29 muestra la opcion de menu que abre la ventana

de Permisos de Acceso (figura 4.30).
T Meolock
Seguridad Comandos  Monitoreo WEGGGEESEGE Configuracion Ezcrito
Cateqgoriaz, Yehiculoz v Usuarioz

Departamentos

Permizoz Horanios

"Wizitaz r

Gestor de reportes

Figura 4.29. Menu de Permisos de Acceso.

Hay dos formas de dar un permiso de acceso:

1. Puede seleccionar el usuario/categoria, seleccionar la
puerta/departamento y luego presionar el boton de
Asignacién (en el centro de la ventana, con una flecha

como icono).

2. Puede seleccionar el usuario/categoria y arrastrarlo con el
mouse hasta el departamento/puerta deseado.

Litbaky e L abi o8 QA L0 Litiad e peasrLs) Do DS
= = £ Munds o i
=R Jr—— = [ A% Techrokor
§ hdrachadar, S (D) =} Conirol da fooee £ Poice
=% i M Ertiada
§ hichale MatiniE) ] Hal Cartua
Vahioum Ml Gaida

iy FTH 153 Pougeot 506 [i)
iy JFH A P 16T 1)

iy S5T H55 P 1214]
o ‘VUE 7EE: Rurud Hngurw -

B Vadss

inntw, w140 rodoue kar peTeaT de scono p pueis de cade L dal oriess deaspusdsd

Figura 4.30. Ventana de Permisos de Acceso.
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Al hacer esto, se desplegara la ventana de la figura 4.31, en la
cual debe seleccionar el horario a asignar.

Permizo horario otorgado al acceso H |

X owons |

I B . . " . i
{Selecoione que permizo harano s& lo otorgard al permizo de acceso definida

Figura 4.31. Ventana de Permiso horario otorgado al acceso.

1. 7.4.7. Monitoreo

En la figura 4.32 se ve el menld Monitoreo. Con él se pueden
ver las ventanas de Eventos On-Line e ldentificacién Visual, que se
explican en las siguientes dos secciones.

& Meolock

Sequndad  Comandos

)

o
|

Elanmde Blamta

Identifizacion Yizual

Figura 4.32. Menu Monitoreo.

4.7.1. Eventos On-Line

La ventana de Eventos On-Line permite ver en tiempo real los
eventos que se producen en el sistema. Haciendo click con el botén
derecho del mouse sobre ella, es posible configurar qué columnas se
ven, asi como el orden con que las mismas aparecen en pantalla.

4.7.2. ldentificaciéon visual
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La ventana de Identificacion Visual (figura 4.33) permite ver la
imagen capturada por la camara asociada a la puerta, si la hubiere (ver
Seccion 5.1. Camaras digitales asociadas a las puertas) junto a la
imagen del usuario que figura en la base de datos. De esta forma es
posible contrastar ambas para ver si se trata de la misma persona. Esto
facilita la deteccion de irregularidades tales como el robo de tarjetas,
etc..

% Datos del Usuario On-Line

— Datos de la ficha del uzuario:

MNombre: IMartfn
Apelido: IMicheIIis
Mro. Legajo: IE
Categoria; ISistemas

— Datos de la puerta:

Fecha v Hora: |2T-".n"IJEI.n"2DD1

Puerta; IEntrada

Departarmento: IEontrnI de Accesos

Figura 4.33. Ventana de Identificacion Visual.

4.8. Comandos On-Line

Los Comandos On-Line permiten realizar acciones en tiempo
real sobre los paneles controladores, sus puertas y alarmas.
A continuacion se describen con mas detalle.
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4.8.1. Reconfiguracion de los paneles

La ventana de reconfiguracion de paneles (figura 4.34) permite
sincronizar los datos de la base de la PC con la configuracion real de

los paneles. Para abrirla, seleccione el menu
Comandos agociados a paneles
- Listado de paneles: Reconfigurar.  — Dezcargar -

e
res

21 Panel #1: Local, On-Line
B Panel #2: Local, Off-Line

Conectar: — — Descorectar:

|Comandos para todos los paneles de contral

Figura 4.34. Ventana de Comandos asociados a Paneles.

Configuracion:Comandos. En ella se puede seleccionar cualquier
panel del sistema, sea éste local o remoto y enviarle su configuracién
de hardware (botébn Reconfigurar) o vaciar su base de eventos (botdn
Descargar). En el caso de los paneles remotos, antes de
reconfiguarlos/purgarlos, es necesario iniciar una conexion (botén
Conectar) y terminarla al concluir las tareas (boton Desconectar).

4.8.2. Reprogramacion de los relojes de los paneles

El menu Configuracion:Programar Relojes resincroniza los
relojes de todos los paneles del sistema con la fecha y hora de la PC.
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4.8.3. Comandos de puertas y alarmas

La figura 4.36 muestra la ventana de Comandos para Puertas y
sus Alarmas, la cual se abre al seleccionar el menu de la figura 4.35.

Los botones de esta ventana permiten abrir,

i NeolLock
Sequridad

i

Alarmaz
Puertas

Alarmaz »

Figura 4.35. Menu Comandos.

bloquear y

normalizar puertas, asi como apagar las alarmas de Puerta Abierta,
Violacién de Puerta, Tarjeta No Reconocida y Tarjeta Fuera de Horario
(si estdn configuradas como “Sefializacion por tiempo ilimitado”, ver

seccién 4.3.4).

Comandos para puertas y sus alarmas

— Puertas agrupadas por departamento:

i~ Puerta:

Su Empreza

Pt
] Entrada B J%J
“-Hl Salida 2

Bloguear Abrir

i
i

—Apagar alarmnas de puerta: —

Abierta Yiolada

—Apagar alarmas de persona:

Mo reconocida Fuera harario

— Mormalizar,

P
:at
ip il
7

lEomandos para todag |az puertas de laz distintas areas protegidas

Figura 4.36. Ventana de Comandos de Puertas y Alarmas.
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4.8.4. Comandos de alarmas generales

Las alarmas generales pueden ser disparadas, apagadas,
bloqueadas o habilitadas mediante los botones de la ventana de
Comandos Para las Alarmas Generales (figura 4.37).

Comandos para alarmas generales EHE
—&larmas agiupadas por departamento; ———— — Comandos:

i Control de Accesos

Apagar

Bloquear Hakilitar

Il:ornandos para todas laz alarmas generales conectadas al sistema

Figura 4.37. Ventana de Comandos Para las Alarma Generales.

Para desplegar esta ventana, seleccione el menad
Comandos:Comandos:Alarmas (figura 4.38).

Meoloc

Seguridad Monitoren Adminiztracion

Tl vBapdecomonde: ey | B

Puertas

Puertas

Alarmas k

Figura 4.38. Menu de Comandos de Alarma Generales.
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5. Funciones avanzadas

5.1. Camaras digitales asociadas a las
puertas

Cada puerta del sistema puede tener asociada una camara
digital TCP-IP para la captura de imagenes en tiempo real frente a un

Monitareo Adminiztracion ERg{@EW® Esontario Ayuda

Puertoz, panelez, puertaz v alarmasz
Dezencadenadores

Programar Relojes
Comandoz
E dician Off-line

Baze de datos k

Figura 5. 1. Menu de Camaras.

evento. Esto permite monitorear lo ocurrido en los accesos del area
controlada, asi como llevar registro de las imagenes. La figura 5.1
muestra el menu que abre la ventana de Camaras (figura 5.2).

Al presionar el boton Insertar, se podra ver la ventana de

— Camaras
-

----- @) Camara:

£ dodificar I
‘ Eliminar |

V Cemar I

Figura 5.2. Ventana Camaras.
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Edicion de la Camara (figura 5.3). Cada camara deberd tener un
nombre Unico que la identifique en el sistema, y dos direcciones IP: una
para la captura de fotos fijas y otra para la captura de video
(generalmente, ambas direcciones son iguales). Los campos llamados
Comando (tanto en el marco de Captura de Fotos como en el de
Captura de Video) s6lo deberian ser modificados por usuarios con
conocimiento de la cAmara que estd siendo utilizada, ya que especifican
el comando que el NeoLock enviar4d a la cdmara para obtener las
imagenes capturadas (el cual puede variar en los distintos tipos de
camaras existentes).

Edicion de la Camara EHE|
—LCamara
I armbre; INueva Camara
—ideo On-Line

Diteccisn: 172163111

Camanda: |/fullsize.jpg

- Captura de Fotog

Direceion:  {172.16.3.111

Comandio: Ia"fullsize.ipg

| Vgn:eptar I xgancelar |

Figura 5.3. Ventana de Edicion de Camaras.

Una vez que se han dado de alta las cadmaras del sistema, es
posible asociarlas a una puerta. Esto se hace en la ventana de
Edicién de Puertas, en la solapa de Identificacion. Vea la Seccion 4.3.3.
Puertas para obtener mas informacion.
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5.2. Busqueda de personas en el area
protegida

Para averiguar cudl fue el Ultimo acceso de una persona o
vehiculo (y de esta forma intentar ubicarlo dentro del area protegida), el
NeoLock cuenta con un sistema de bulsqueda.

Haciendo click en el menu Seguridad:Buscar
personas/vehiculos aparecera la ventana mostrada en la figura 5.4.

1
Buszcar personas/vehiculos

— Listada de personas:
- Administradaores

o L Administrador, Sistema [0)
- Yisitas W LCenar I

- Tarjeta Mo, 001 [1)
&% Tarjeta Nra, 002 [2)

o LY Tareta N, 000 (5)

2T Yehiculos
ﬂ RTG 189 Peugeat 505 (1]
il YUE 738 Henault Megane (2]
gy SKB 816 Renault 18 T (3]
‘s 55T 405 Renault 12 [4]

- Sisternas
A% Michelis, Martin (5]

w.ﬂ

— Ultimo acceso conocido:

Entrada al departamento Mundo por la puerta Entrada, el dia 22/08/2001 a
laz 15:13

I 5 : 5 =
|Seleccione en el listado |a persona que desea buscar dentro del area prategida ...

Figura 5.4. Ventana de busqueda de personas/vehiculos.

Al seleccionar una persona o un vehiculo y presionar el botén
Buscar, deberd aparecer en el cuadro de la parte inferior de la ventana
el Ultimo acceso registrado correspondiente a esa persona o vehiculo (si
lo hubiere).
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5.3. Desencadenadores y antipassback

El sistema de desencadenadores es el que hace posible la
asignacion dinamica de permisos en respuesta a eventos que ocurren
en las puertas del area protegida. Haciendo click en el menu
Configuracién:Desencadenadores se desplegard la ventana de la
figura 5.6, en la cual se listan todas las puertas, ordenadas por

Configuracién de los desencadenadores EE

- Desencadenadaores:

=
I Inzertar

& Modificar

‘ Elirninar

gl

|Ihzerte, elimine pfo modifique los desencadenadores

Figura 5.6. Ventana de Configuracion de los Desencadenadores.

departamentos.

Un desencadenador es una acciéon que se disparara frente a un
evento asociado a una puerta. La acciones que puede realizar son
habilitaciones/deshabilitaciones de permisos sobre la tarjeta que
gener6 la accién de disparo. Esto implica que las acciones de otro
usuario sobre la puerta no afectan mas permisos que los de él mismo.

Para crear un nuevo desencadenador, seleccione una puerta de
la lista y presione el botén Insertar. Vera la ventana de la figura 5.7.

Como se ve en la figura, debera seleccionar la condicion de
disparo, que puede ser la entrada o la salida de un usuario (producida
por la lectura de su tarjeta, ya que si la salida es por pulsador -REX-, no
disparara el desencadenador por no poder determinar el usuario que
realiz6 la accion).

Ademas de la accién de disparo, debe seleccionar la accién a
tomar, y la puerta sobre la que la misma tendra efecto. Si desea hacer
mas de una accion, debera crear un nuevo desencadenador (en otras
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palabras, habra un desencadenador por par evento-accién). Las
acciones posibles son la habilitacion y la deshabilitacion de permisos
existentes del usuario por la puerta sobre la que se actia. También
es posible forzar un permiso que el usuario no tiene asignado por dicha
puerta. Para esto, debe especificar el tipo Forzar Entrada y Salida, y
seleccionar un permiso horario de la lista rotulada como Horario (la cual
se habilitar4 automéaticamente al seleccionar el tipo mencionado).

Edicién del Desencadenador i
Emdlcmnp’ T V&ceptar I
[/ Salida XK Cancelar |
— Accion
Tio:  [EE | Tiempa: [0
Horario: | Munea _"_i
Sobre: Mundo

A0 Technology
Control de Acceszos
-] Entrada

¢ ] Hall Central

[ Salida

Figura 5.7. Ventana de Edicion del Desencadenador.

Por dltimo, es posible hacer que la accién tenga un tiempo de
vencimiento (time-out). El mismo se ingresa en segundos, en la casilla
denominada Tiempo.
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6. Gestor de reportes

6.1. Funcionamiento general de los
reportes
El NeolLock cuenta con un gestor de reportes que le permitira

consultar los datos del sistema, filtrandolos por diferentes criterios, y
presentarlos en pantalla o en impresora. Ademas, posibilita la

& Meolock

Seguridad Comandos  Monitoreo ey Configuracian  Escrito

LCategaoriaz, Wehiculos  Usuarioz

Departamentas

Permizoz de Acceso
Permizoz Haorarios

Yizitas 4

Figura 6.1. Menu Gestor de reportes.

exportacion de la informacién presentada al formato estandar DBF. La
figura 6.1 muestra la entrada del menu para ejecutar el gestor de
reportes. En la figura 6.2 puede verse la pantalla que se desplegara.

Lsloi de Listados

<@ 3l oy
“Wiskanisr Visilas i Lislada de
Hikinen Arhaks Yehcun

-, —
|
£ @ = @
Ligtadode  Eaporfacain de Creanc s
Pazorar  Cisdenciales  Fomo Lzsdas

i |

Flapcile de Litaddn d=
Eventos Pusilas

- 1
Figpoite e oo o Pain e

de Aipoeao oderadar pol .
Diepatanieeta j por Pusta =| Bepatz: | W' Cen

Figura 6.2. Ventana del gestor de reportes.
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En ella puede seleccionar el icono del reporte deseado y hacer doble
click sobre él, o bien presionar el botébn Reportes. A continuacion, se
describen los diferentes reportes con que cuenta el sistema.

6.2. Reporte de eventos

La figura 6.3 muestra la ventana de filtros del reporte de
En ella se puede seleccionar la informacibn a mostrar

eventos.

Filtro de Eventos ¥1.04

Fecha IF'erscunasl \-"ehiu:ulu:us! Lugaresl Tipoz I Eu:ulumnas!

—Desde

Fecha:

Hara

0140141337

0000

—Hazsta:

Fecha: |31 40842001

Haora :

1317

— Predefinidos :

Siempre

Hay

Byer

E zte mes

E zte afio

Mez pasado

Afio pazado

Definida por el uzuario

!Seleccinne laz fechas v laz horas deseadas o una opcian predefinida..

t/gceptari xgancelar!

Figura 6.3. Ventana de filtros del reporte de eventos.

utilizando diferentes criterios. A cada criterio le corresponde una solapa
de esta ventana. A continuacién se da una breve explicacion de cada

aleta:

Fecha: S6lo se mostrardn los eventos que se hayan
producido dentro del rango de fechas seleccionado. Existen
rangos predefinidos con los criterios mas utilizados, como
ser “Siempre”, “Hoy”, “Este mes”, etc..
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Personas Si se filtra por personas, s6lo se mostraran los
eventos asociados a ellas (sélo entradas y salidas, ya que
las alarmas y otros eventos no corresponden a ninguna
persona). También es posible filtrar por categoria. Para
mostrar todos los eventos (y no sélo los asociados a
personas), se deben seleccionar todas las categorias y
todas las personas.

Vehiculos: Similar al filtro por “Personas”, pero para
vehiculos. Es posible filtrar tanto por nimero de patente
como por modelo.

Lugares: Permite seleccionar sdlo aquellos eventos
asociados a determinadas puertas y departamentos.

Tipos: Solo se mostraran los eventos de los tipos
seleccionados en este filtro.

Columnas: Esta aleta no es un filtro, sino que permite al
usuario decidir qué datos desea que el reporte presente y
en qué orden.

Todos los reportes muestran una barra con botones para

realizar determinadas acciones. La figura 6.4 muestra la barra
correspondiente al reporte de eventos. Los botones de impresion,

Imprime los datos Muestra las imagenes
asociadas al evento (figura 6.5)

Cierra el reporte

& Liztado alfabético de eventos

Muestra la ventana de
filtros del reporte
(figura 6.3)

Figura 6.4. Barra de botones del reporte de eventos.

Exporta los datos a
un archivo DBF

78
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exportacion a archivo DBF y cierre del reporte, son comunes a todos los
reportes. Los demas son especificos del reporte de eventos. El botén
para desplegar nuevamente la ventana de filtros aparecera en todos
aquellos reportes con filtros (algunos, como el reporte de puertas no
poseen filtros). El boton para ver las imagenes asociadas al evento
seleccionado desplegara la ventana de la figura 6.5. En ella se
mostrara tanto la foto correspondiente al usuario asociado al evento (si
lo hubiere), como la foto capturada en caso de que esté instalada una
camara digital en la puerta donde se produjo dicho evento.

Fotosz

i~ Foto azociada al usuario: — 1 Foto azociada al evento:

Figura 6.5. Ventana de las imagenes asociadas al evento

6.3. Reporte de usuarios

El reporte de usuarios lista todos los usuarios del sistema, con
‘/gceptar I
xgancelar !

Persona

— Categaria:

B Todaz | E:ﬂingunal B Todas | r?:-':ﬂinguna_!

I . ;
|Selecoione |as personas y las categorias deseadas.

Figura 6.6. Ventana de filtros del reporte de usuarios.
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sus datos asociados. La figura 6.6. muestra la ventana de filtros del
mismo, que permite seleccionar tanto por usuario como por categoria
(funciona del mismo modo que el filtro por personas del reporte de
eventos.)

6.4. Reporte de permisos de acceso

Mediante este reporte se pueden listar todos los permisos de
acceso otorgados a los distintos usuarios del sistema. La figura 6.7
muestra la ventana de filtros, en la cual se puede seleccionar el
departamento al que corresponderan los permisos a mostrar.

Reporte de Permisos de Acceso i

Permizos de Acceso I

- Departamentoz:

B Todos ! E Hinguno |

|Seleccione los Departamentos deseados.

‘/ﬂceptarl xgancelar!

Figura 6.7. Ventana de filtros del reporte de permisos
de acceso.

6.5. Reporte de credenciales poco
usadas

Este reporte permite listar aquellas credenciales que han tenido
poco uso en el tiempo especificado.
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Es especialmente (til a la hora de dar de baja tarjetas que no
estan siendo utilizadas. Sus aletas de filtro son:

Rango de Fechas: Especifica el periodo de tiempo en el
gue se evaluara la cantidad de eventos de las credenciales.

Frecuencia de Uso de la Credencial: Aqui se especifica
cuantos eventos como maximo se tomaran para considerar
a una credencial como poco usada (y asi mostrarla en el
listado).

6.6. Reporte de puertas

Mediante este reporte se listan todas las puertas del sistema,
con el departamento al que corresponde cada una.

6.7. Reporte de vehiculos

La figura 6.8 muestra la ventana de filtros del reporte de
vehiculos. Alli se puede seleccionar tanto por categoria como por
vehiculo. Su funcionamiento es similar al filtro por personas del reporte
de eventos.

Yehiculos
— Categaria: —Wehiculos:

Wehiculoz U’aceptar I
: i XK Cancelar !

B Todaz I E:ﬂingunal B Todaz | r?:-':ﬂinguna_l

T ; : :
{Seleccione los vehiculos p las categorias deseadas.

Figura 6.8. Ventana de filtros del reporte vehiculos.
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Apéndice A. Soporte técnico

ADV Technology S.R.L. le brinda a sus clientes el mejor
producto posible. Hasta el momento de su impresién, la informacién de
este manual totalmente actualizada. Para obtener la documentacion de
eventuales modificaciones y mejoras, puede consultar los archivos de
documentacion distribuidos en formato electrénico junto con el software,
0 visitar nuestro sitio web (www.advtechnology.com.ar).

Cuando usted se contacte con ADV Technology S.R.L., debe
asegurarse de contar con la informacién que se incluye a continuacion :

Datos de la computadora: modelo, velocidad, capacidad
libre del disco rigido y memoria con la que cuenta.

Versién del Sistema Operativo (asi como version de
eventuales “patches” / “service packs”) instalado.

NuUmero de serie de su producto (que se encuentra en la
ventana “Acerca de...” del software).

Tener escrito el texto de el/los mensaje/s de error exacto/s
gue se hayan producido.

A.l. Reemplazo de componentes

Para devolver algun componente del paquete Neolock al
Servicio Técnico Autorizado, usted debe contactarse con ADV
Technology S.R.L. (la contratapa de este manual) o con un Distribuidor
Autorizado para registrar su nombre, nimero de serie del producto,
reclamo y nimero de factura de compra. Después de haber cumplido
con este requisito, usted podra devolver el componente a ADV
Technology S.R.L. o al Distribuidor Autorizado. Cuando efectle un
reemplazo de componentes:

Debera incluir una fotocopia de la factura de compra,
probando que el producto aln estd bajo el periodo de
garantia.
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El transporte, desde y hacia el Servicio Técnico Autorizado,
asi como también su costo, los dafios, pérdidas o extravios
que se produzcan durante ese transporte, son
responsabilidad del comprador.

La llave, los disquetes y/o documentaciéon reemplazados
pasaran a ser propiedad de ADV Technology S.R.L., quien garantiza
qgue el producto reemplazado estara libre de defectos de materiales o
mano de obra por un periodo de treinta (30) dias desde la fecha de
envio al comprador.

A.2. Solucion de problemas y Manual
para Instaladores

El manual ADV_NKO0007, titulado “Manual para Instaladores”
cuenta con una lista de posibles causas y soluciones para una serie de
problemas que eventualmente puedan producirse en el sistema de
control de accesos. Antes de recurrir a su distribuidor o a ADV
Technology S.R.L., es recomendable consultar dicha documentacion.
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Apéndice B. Garantia

El paquete NeoLock estd garantizado por ADV Technology
S.R.L. contra defectos de manufactura en materiales, por un periodo de
noventa (90) dias. EI mismo comienza el dia de la fecha de compra que
figura en la factura.

El reemplazo que la garantia cubre debe ser hecho en el
Servicio Técnico Autorizado de ADV Technology S.R.L., segin lo indica
el Acuerdo Conjunto (ver el sobre que contiene los disquetes de
instalacion).

ADV Technology S.R.L. no se hace responsable por ninguna
pérdida en las ganancias o dafios comerciales, asi como tampoco de
dafios incidentales, particulares u otros, que pudieran imputarse al uso
de este producto.

B.1. Garantia del software

ADV Technology S.R.L. garantiza al comprador original que la
llave de proteccidn, los disquetes y la documentacion incluida en este
paquete, estan libres de defectos por un periodo de noventa (90) dias
desde la fecha de compra que figura en la factura. En el caso de
defectos en los materiales o0 mano de obra durante el periodo de
garantia, ADV Technology S.R.L. reemplazara la llave de proteccion,
elllos disquete/s o la documentacion, cuando el producto defectuoso
sea entregado a ADV Technology S.R.L. por el comprador. La garantia
por este defecto esta limitada a la reposicién solamente, y no cubrira
otros dafios como lucro cesante y/u otros reclamos incidentales,
particulares o similares. Esta garantia no sera aplicable y perdera su
validez si el defecto es consecuencia de mal uso, maltrato o
negligencia. ADV Technology S.R.L. no cubre otro tipo de garantias, ya
sean orales o escritas, expresas o implicitas.

Antes de devolver el producto, contactarse con el Servicio
Técnico Autorizado de ADV Technology S.R.L. (para el teléfono y
direccion, ver la seccion A.1l: Reemplazo de componentes) o con un
Distribuidor Autorizado, para registrar su nombre, nimero de serie del
producto, reclamo y nimero de factura de compra. Después de haber
cumplido con este requisito, usted podra devolver el producto a ADV
Technology S.R.L. o al Distribuidor Autorizado (junto a una fotocopia de
la factura de compra). El transporte, desde y hacia el Servicio Técnico
Autorizado, asi como también su costo, los dafios, pérdidas o extravios
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gue se produzcan durante ese transporte, son responsabilidad del
comprador. Si se determina que el producto es defectuoso, ADV
Technology S.R.L. conviene en reemplazarlo o repararlo sin cargo,
exceptuando los dafios descriptos anteriormente, siempre y cuando el
producto sea acompafado de la factura original de compra.

La llave, los disquetes y/o documentacion reemplazados
pasaran a ser propiedad de ADV Technology S.R.L., quien garantiza
que el producto reemplazado estara libre de defectos de materiales o

mano de obra por un periodo de treinta (30) dias desde la fecha de
envio al comprador.
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