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1 Operaciones basicas
1.1 Accediendo al Sistema

El Sistema PBX se¢ basa en tecnologia web, por lo tanto debe
iniciarse desde un explorador de internet de Windows. Este se encuentra,
dependiendo de la configuracion del sistema, en el escritorio y/o en la

barra de inicio.

JeEHF 117 am,
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Una vez abierto el explorador de Internet nos aparecera la siguiente
ventana:

43 about:blank - Microsoft Internet Explorer i =lol =]
Archivo  Edicion  Wer Fawvoritos  Herramientas  Avuda |
L R = | 7t | @ipasqueda (Gl Favaoritos (P Mulimedia >
Direccién I@ about:blank LI @Ir | vinculos
=
=
&7 Lista [ | tnkernet v

Para ingresar al sistema, debe seleccionar “Sistema PBX” en “favoritos”.

Antes de permitirnos ftrabajar, el sistema requerira una
identificaciéon y una clave. Esta informacién de caracter privado y
personal sera suministrada oportunamente. Se debe evitar
comentar y anotar estos datos ya que constituyen la identificacion
ante el sistema. Una vez proporcionados, todas las acciones seran
registradas bajo esta denominacion.
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Después de hacer la registracion, se desplegara la pagina de
trabajo.

1.2 Saliendo del Sistema
Antes de salir del sistema asegurese que todas las ventanas
estén cerradas. Debera ver el escritorio de fondo del Sistema PBX

Siskenia Resote:  Auda

© i 7 =

Antes de retirarse, asegurese de cerrar el explorador (no de ir a
otra pagina)

WebFlow PBX+IVR 6



1.3 Generalidades

Sin bien PBX es un sistema Cliente-Servidor y la
funcionalidad provista esta definida por la version de software
instalada en el Servidor PBX, el explorador almacena algunos
archivos en la terminal con el proposito de acelerar la
operacion.

En algunas circunstancias (después de haber realizado
actualizaciones del sistema, por ejemplo) pueden generarse
incompatibilidades entre el Servidor y el Cliente que lleven a
errores inexplicables.

Esto puede solucionarse purgando los archivos
temporales del Cliente mediante el procedimiento que se
describe a continuacion. Es importante destacar que este
procedimiento no puede, en ningln caso, generar problemas
adicionales al sistema.

1.3.1 Purga de Archivos Temporales

1) Invocar una pégina en blanco escribiendo la siguiente
direccion: about:blank.
2) Desplegar la ventana de “Opciones de Internet”.

3 about:blank - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer  Faworitos | Herramientas — Ayuda

dapiris v = - @ 73 |§ Carren ¥ noticias » ke

Sincronizar. .. —
‘windows Update L

Direccidn Ig‘] about:blank.

Mostrar vinculos relacionados

- Songgladetindaan,

oy

3) Seleccionar la opcion “Eliminar Archivos” de la ventana de
“Opciones de Internet”.
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Opciones de Internet 2=l

Conexiones I Frogramas I Opciones avanzadas I
General | Seguridad I PFrivacidad Contenido

— Pagina de inicio

% Puede cambiar la pagina que utiiza como pagina de inicio.

Direccidn: advtechnology. com.

Usar actual | Fredeterminada | Uszar pagina en blanco

—Archivos temporales de Internet

Laz paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso mas
@Y rdpido cuanda lo

desee.
Eliminar cookies... Eliminar archivos... Configuracian...

o el
e ——

— Historial

acceso mas rapido cuando lo desee.
Dias que puede guardar laz = B Histori

;7 = S I 3 torial
péainas en Histarial 2 3 Lomarnisiona |

Colores... | Fuentes... | Idiomas... | Acceshbilidad... |

@ La carpeta Historial contiene vinculos a las paginas va visitadas para tener

Aceptar I Cancelar | Aiplicar, |

4) Al desplegarse la ventana de confirmacion, presionar
“Aceptar”

Eliminar archivos : x|

& iDesea eliminar todos los archivos de la carpeta

Archivos temporales de Inkernet?

Puede eliminar toda el contenido sin conexidn que
s& encuentra almacenado localmente,

I™ Efiminar todo el con

(o ]

Cancelar |

La operacion puede demandar varios minutos de trabajo por
parte del Explorador. Aguarde su terminacion.
5)
Repita la 'Eliminacion de Archivos' seleccionando la opcion
'Sin conexion'
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Eliminar archivos

& ¢Desea eliminar todos los archivos de la carpeta

Archivos kemporales de Internet?

Puede eliminar todo el contenido sin conexidn que
se encuentra almacenado localmente.

I Eliminat tado ef conterida sin conexion ;

]

Cancelar

6) Cierre el explorador y vuelva a abrirlo.

1.4 Nociones Basicas

Se debe tener en cuenta que las ventanas poseen campos
a llenar, los cuales se encuentran en amarillo si son campos
obligatorios o en blanco si son optativos. Veamos un ejemplo:

Usuario

8 Datos del Unuais | o Pomios
Nombre: | W Aceptar
Calle: l— Nro: l— Piso: ,— Dpto: l— X Cancelar
Localidad: [ Partido: | cp: | @ suda
Provincia: | Pais:l
Teléfono: Tipo Area Numero Contacto

[ I

[ [

- I
eMail: |

En esta ventana, se deben llenar en forma obligatoria los campos:
Nombre. Mientras que los demas campos (Calle, Localidad,
Teléfono, etc.) son optativos y pueden evitarse cargar de no ser
necesarios.
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2.Sistema

.Ip

. Bandas horarias

. Horarios laborales

. Perfiles y Usuarios

. Permisos

. Cambiar contrasefa

. Barras de Herramientas

2.1 Zonas de Ip

Si bien en un sistema Cliente-Servidor de tipo Web
resulta imposible determinar el lugar fisico desde el cual se
esta operando, WebFlow permite definir Rangos de
direcciones para clasificar los accesos. De esta forma es
posible determinar si una operacion se estd requiriendo desde
dentro de la oficina o si tiene origen en el exterior (un
locutorio, su casa particular, etc.). Mas atn, aquellas empresas
de gran envergadura que cuenten con una administracién
refinada de su red pueden determinar el sector o departamento
donde se origina cada transaccion. Para ello debe definirse las
direcciones IPs siguiendo estos pasos:

WebFlow PBX+IVR 10



1) Seleccionar la opcion “IP” del submenu “Sistema’:

Gerencia  Admi

= Moaostrar barra

- Ocultar barra

5 Bandas horarias...
@ Haorarios laborales. ..

o .
— Peifiles...

. FPermizoz...

m |Jzuarios. .

2) Una vez seleccionada esta opcidn, aparecera la siguiente
ventana:

IPs
E-EPs

~EECO-RE: 192.166.0 -1 j (e
~EATodas las Ips: -1 11 rserer_|
i‘ Modificar
& Eliminar
X Carrar

@ Ayuda

| x]

3) Si se quiere insertar una nueva direccion de IP, se debe
presionar el boton “Insertar” una vez posicionado sobre el
icono “IPs”. Al hacerlo se mostrara la siguiente ventana:
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IP

= Dby de I I

Mo hre: I_nraﬁ ¥ Pcectar |
Direccion imicial: |U _|Ll _|U _|U X Canzelar |

Dircccicn final: 255  [285  Jo55 255 & ayudn |

En esta ventana, se debe ingresar el nombre de la Ip y la
direccion de la misma. Y luego presionar el boton “Aceptar”

para guardar los datos, o presionar “Cancelar” para anular el
ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar una direccion Ip, se debe presionar
el boton “Modificar” una vez posicionado sobre el icono de
la misma. Aparecera la misma ventana que al insertar, y se
podran modificar los datos ya existentes. Luego presionar
el boton “Aceptar” para guardar los cambios o “Cancelar”
para dejarlos sin efecto.

5) Si se quiere eliminar una direccioén Ip, se debe hacer lo
mismo que en el paso anterior, es decir, posicionarse sobre
el nodo con la Ip a borrar y presionar el botdén el
“Eliminar”. Luego de unos instantes aparecerd la misma
ventana, actualizada con los cambios.

6) Para salir de esta ventana, se debe presionar el botén
“Cerrar”.
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2.2 Bandas horarias y Horarios laborales

A los efectos de estrechar la seguridad, el sistema
permite definir Bandas Horarias. Cada una de ellas, que
consta de 2 lapsos, representa la ventana temporal diaria en
que un empleado trabaja (Ej.: “de 9:00 a 12:00 y de 13:00 a
18:00”). Por su parte, los Horarios laborales conformados
por un conjunto de 7 bandas horarias (una por cada dia),
modelan el horario de trabajo de un empleado. Para ello debe
definirse primero las bandas horarias y a continuacion los
horarios laborales, utilizando dichas bandas, con los
siguientes pasos:

2.2.1 Bandas Horarias
1) Seleccionar la opcion “Bandas horarias” del submenu
“Sistema’:

Gerencia  Admi

= kostrar barra

- Ocultar barra

Elp

-8 Bandas haorariss. ..

£ Horarioz laborales. .

D Perfiles...
# Permisos...
% Usuarios...
2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:
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Bandas Horarias
E-Efbandas Horarias

--EManana j|

; nsertar
;-----ENunca

g-----ETarde .

L-ERTodo el dia ﬂ Modificar

& Eliminar

K Cearrar

13414

@ Auuda

3) Si se quiere insertar una nueva Banda Horaria, se debe
presionar el boton “Insertar” una vez posicionado sobre el
icono “Bandas Horarias”, y se mostrard la siguiente
ventana:

Banda Horaria

& Datos de la banda horaia |

Nombre: INDmbre de la banda hararia VAceptar |
H. Desde: IDB:DD H. Hasta: |13:DD X cancelar |
H. Desde: |14:DD H. Hasta: |1BZUU 4 Ayuda |

Banda Alternativa: ITDdD eldia =l
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En esta ventana, se debe ingresar el nombre de la Banda
Horaria, por ejemplo: “Mafana”, “Tarde” o “Todo el dia” y
los rangos de horarios de las mismas, asi como también un
campo opcional para indicar una banda alternativa. Presionar
el boton “Aceptar” para guardar los datos, o “Cancelar” para
anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar una Banda Horaria ya existente, se
debe presionar el boton “Modificar” una vez posicionado
sobre el icono de la misma. Aparecera la misma ventana
que al insertar, donde se podran modificar los datos ya
existentes.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efectos.

Bandas Horarias

E-Efbandas Horarias

- EfManana j|

; nsemar
;-----ENunca

g-----ETarde .

L-ERTodo el dia ﬂ bodificar

& Eliminar

K Cerrar

13411

@ Ayuda
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5) Si se quiere modificar una Banda Horaria ya existente, se
debe presionar el botén “Modificar” una vez posicionado
sobre el icono de la misma. Aparecerd la misma ventana
que al insertar, donde se podran modificar los datos ya
existentes.

6) Si se quiere eliminar una Banda Horaria, se debe hacer lo
mismo que en el paso anterior, es decir posicionarse sobre
el nodo que contenga la Banda a borrar y presionar el
boton “Eliminar”. Luego de unos instantes aparecerd la
misma ventana, actualizada con los cambios.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén
“Cerrar”.
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2.2.2 Horarios laborales

Una vez estipuladas las Bandas Horarias, se deben
cargar los Horarios Laborales de cada usuario del sistema,
de la siguiente manera:

1) Seleccionar la opcion “Horarios Laborales” del submenu
“Sistema’:

Gerencia  Admi

= Mostrar barra

- Oculkar barra

IP..
B Bandas horanias...

L Horarios laborales. .

P .
LV Perfiles. ..

. Permizos...

% Uzuarios...

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:

Horarios
E-{=aHorarios

(Eamtanans j Inzertar |
N Modiicar |
& Eliminar |
X Cenar |
& Ayuda |
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3) Si se quiere insertar el Horario Laboral de un usuario, se
debe presionar el botén “Insertar” una vez posicionado
sobre el icono “Horario Laboral”. Se mostrara la siguiente
ventana donde se podran cargar los siguientes datos:

Horario laboral [ x|

k- Datos del Horario |

Nombre: ITodo el Dia VAceptar
Lunes: ITDdU el dia. j Martes: ITUdD el dia j X cancelar |
Miercoles: | Todo =l dia =] Jueves: [Todo el dis = & Ayuda
Viernes: ITDdD el dia | Sahado: |T0dD el dia =l

Domingo: ITDdD el dia =l

En esta ventana se debe ingresar el nombre del Horario
laboral y especificar en cada dia de la semana los horarios
donde ejercera el puesto. Finalmente de debe presionar el
boton “Aceptar” para guardar los datos, o “Cancelar” para
anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Horario Laboral ya existente, se
debe presionar el boton “Modificar” una vez posicionado
sobre el icono de la misma. Aparecerd la misma ventana
que al insertar, donde se podran modificar los datos ya
existentes. Presionar el boton “Aceptar” para guardar los
cambios o “Cancelar” para dejarlos sin efectos.

5) Si se quiere eliminar un Horario Laboral, se debe hacer lo
mismo que en el paso anterior, es decir posicionarse sobre
el nodo que contenga el Horario a borrar y se debe
presionar el boton “Eliminar”, luego de unos instantes
aparecera la misma ventana, actualizada con los cambios.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el boton
“Cerrar”.
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2.3 Perfiles Usuarios y permisos

Si bien se proveen en forma predeterminada algunos
perfiles como Administrador, Gerente y Operador de Call
Center, es posible administrar los perfiles disponibles,
decidiendo cuales serdn estos y qué operaciones permitird
cada uno de ellos. Para ello deben definirse primero los
perfiles de usuarios y luego los permisos para dichos
perfiles, realizando los siguientes pasos:

2.3.1 Perfiles y Usuarios
1) Seleccionar la opcion “Perfiles y Usuarios” del submenu
“Sistema”:

. Operacion  Fepaorte

E boztrar barra
- Ocultar barra
D Cermar Yentanaz

=3 p

5 Bandas horarias...
@ Hararioz labaorales...

. FPermizosz...

& Perfiles ¥ Usuarnios.,

R@ Cambiar contrazefia...

K cai

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:
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Perhles y Usuarios
Perﬁles:l TODOS =l 2] Buscar
E-&P Perfiles y Usuarios -

B Supenvisor

Egg&” _Jinsertar

----- @aaguirre :

----- Eadaminguez (2] Modificar
----- adv2 -
..... Baady

----- &feamangiarotti & Eliminar
----- i@geountren

----- iggelescano

_____ & e0lguin X Cerrar

----- @afdarco

----- igatheredia & Ayuda

----- @afsclar —_—
----- @aoalzola

----- i@ afields

----- i@gigandalfo

----- idsiosefina ;II

3) Si se quiere insertar un nuevo Perfil, se debe presionar el
boton “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Perfiles”. Se mostrarda la siguiente ventana, donde
procederemos a cargar el nombre del perfil:

{55 Datos del Peril |

Perfil: |Administrador VAceptar |
X Concelar |
& syuda

@ sy |
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Luego de ingresar el nombre del Perfil, presionar el botoén
“Aceptar” para guardar el dato o “Cancelar” para anular el
ingreso del mismo.

4) Si se quiere modificar un Perfil ya existente, se debe
presionar el boton “Modificar” una vez posicionado sobre
el icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al
insertar donde se podra modificar el dato ya existente.
Presionar el boton “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

5) Si se quiere eliminar un Perfil, se debe hacer lo mismo que
en el paso anterior, es decir, posicionarse sobre el nodo que
contenga el Perfil a borrar, y presionar el boton “Eliminar”.
Luego de unos instantes aparecerd la misma ventana,
actualizada con los cambios.

6) Si se quiere insertar un nuevo Usuario, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono de la
categoria del perfil a quien queramos que el usuario
pertenezca. Se mostrard la siguiente ventana, donde
procederemos a cargar los datos del usuario:
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[ Usiaro @
# Sistema | # Parmisos m PE:

Perfil: |Supewiso|‘ j Horario: I Todo el dia j
I Usuario suspendido I Usuario blogueado VAceptar |
" Inactivo ® Cancelar |
" LDAP
& Ayud
Login: I Ll

 Seguridad Integrada con Active Directory

Login: l— ™ Tgnorar Dominic

" Seguridad Webflow
Login: l— ™ Cambiar Contrasefia l—
Su contraseiia caducara cada l— dias

™ Forzar cambio de contraseiia en el siguiente inicio de sesién

En la solapa Sistema colocaremos los datos que poseera dicho
usuario para acceder al Sistema PBX.

En la solapa PBX, se colocaran los datos con que ese usuario
se loguea a la central.

8) Si se quiere modificar un Usuario ya existente, se debe
presionar el botéon “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar
donde se podrd modificar el dato ya existente. Presionar el
botoén “Aceptar” para guardar los cambios o “Cancelar” para
dejarlos sin efecto.

9) Si se quiere eliminar un Usuario, se debe hacer lo
mismo que en el paso anterior, es decir, posicionarse sobre el
nodo que contenga el Usuario a borrar, y presionar el botoén
“Eliminar”. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada con los cambios.

10)  Para salir de la ventana, se debe presionar el boton
“Cerrar”.
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2.3.2 Permisos

Una vez cargado los perfiles del sistema, se debe
proceder a cargar los permisos correspondientes a cada uno
de ellos:

1) Seleccionar la opcion “Permisos” del submenu “Sistema’:

Gerencia  Admi

EE kostrar barra

- Oeular barra

[ |

B3 Bandas horarias...
@ Horarios laborales. ..

= .
! Perfiles...

% Usuariog... |

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:

Perfiles: |Admim5lradur j ] Buscar I % Procesar | E\mprimir | X cenar | @ Ayucla |

dg

@ |Acciones: Desplegar la ventana de acciones. - 4

@ |Acciones: Eliminar una accién - 72

@ |Acciones: Insertar una accién C Il

@ |Acciones: Modificar una accién r ¥

@ |Asistente de Tmportacién Anterior - 2

@ |Agistente de Importacién: Desplegar Ventana - Ird

@ |Asistente de Importacién: Eliminar tablas temporales - 2

@ |Asistente de Importacion: Importar - Il

@ |Asistente de Importacién: Importar Archivos r v

@ |Asistente de Importacién: Relacionar Tablas - Il

@ |Asistente de Importacién: Vista Frevia - Il =

Estado:
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3) Primero se debe seleccionar alguno de los perfiles ya
existentes y presionar “Buscar”. Se desplegard una lista
con las descripciones de las operaciones realizables en el
sistema. Junto a cada una de ella, un indicador mostrara si
esa operacion se encuentra habilitada (verde) o no (rojo) en
el perfil elegido.

4) Una vez terminados los cambios deseados (se pueden
seleccionar todos los permisos, marcando con un tilde
“Permisos Todos”), se debe presionar “Procesar” para que
los cambios tomen efecto.

5) Para imprimir la lista de permisos de un determinado
perfil, se debe presionar el boton “Imprimir”.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el boton
“Cerrar”.

2.4 Cambiar contrasena

El objetivo de esta ventana es cambiar la contrasefa existente
por una contrasefa nueva.

Para cambiar la contrasefa, se debe seguir los siguientes
pasos:

1) Seleccionar la opcidn “Cambiar contrasena’” del submenu
“Sistema”:
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| Operacion  Repo

B Maztrar barra
- Oeultar barra
D Cemar Yentanas

EE NT-

5 Bandas horarias...
@ Hararnios laborales. ..

. Permizos...

& . .
¥ Perfiles v Usuarnoz..

Ey _ )
M8 Cambiar contrazefia...
| T

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:

Cambio de contraseifia

Clave: | VAceptar |
Nueva conirasefia: I x Cancelar |

Repetir nueva contrasefia: I

3) En esta ventana se debe ingresar la contrasefia acutal. Y a
continuacion dos veces la contrasefia nueva. Finalmente se
debe presionar el botoén “Aceptar” para guardar los datos o
“Cancelar” para anular el ingreso de los mismos o bien para
salir de la ventana.
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3.Logica de Configuracioén

. Proyectos

. Llamadas Entrantes (Arbol de decisiones)
. Rutas

. Reportes

Una de las caracteristicas mas notables de Webflow PBX
es la posibilidad de detallar la lbgica con la cual se realizara la
gestion de los llamados entrantes. Para implementar esto, se debe
primero configurar algunos puntos:

3.1 Proyectos

La definicion de un proyecto en el sistema nos dara la
posibilidad de especificar algunos parametros como;Grabar
llamados;Permitir Salientes;Especificar una cola de llamados
a cual pertenece dicho proyecto.

Para ver los Proyectos en el sistema se debe acceder al
submenu de Operacion: Proyectos. Se nos desplegara una
ventana como muestra la imagen.
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Proyectos
Provectos: | TODOS j ) Buscar

B-+Proyectos
L Webflow

j Insertar

ﬁ Modificar

& Eliminar

X Cerrar

& Ayuda

Proyecto

Nombre: |W ebflow Vv Ace ptar

¥ hcepiar |
Grabar: Si> X Cancelar |
@ ayuaa_|

Permitir Saliente: I Si vl

Cola: IcolaDD "I @ Ayuda

1)Si se quiere insertar un nuevo Proyecto, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
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“Proyectos”. Se mostrara la siguiente ventana, donde
procederemos a cargar los datos:

2)Si se quiere Modificar un Proyecto, se debe presionar el
botdn “Modificar” una vez posicionado sobre el icono del
proyecto a modificar deseado. Se mostrard la misma ventana
que al Insertar y confirmaremos los cambios presionando el
boton Aceptar.

3)Si se quiere Eliminar un Proyecto, se debe presionar el
botén “Eliminar” una vez posicionado sobre el icono del
proyecto a Eliminar deseado.Confirmaremos presionando el
boton Aceptar.

3.2 Llamadas Entrantes

La gestion y organizacion de las llamadas entrantes es
configurada a través de lo que se conoce como “Arbol de
Decisiones”. Para diagramar y modificar el mismo debemos
acceder al sub-ment “Llamadas Entrantes” del menu

“Operacion” :

Reportes Ay
Llamadasz E ntrantes..
. Proyectos..

=
I “=Z Rutaz..

Donde al presionar veremos la siguiente pantalla:
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Colas y Llamadas Entrantes [ %]
Colas: | TODOS > 2 Buscar

E-%;Colas y Entrantes A
B+ calatn
i &3 00001 = Audio con opciones('operaderaftode’, ‘OpNivel1 j |
nsertar
& 00002 = Transferir a agente(magarcia’, 10}

-k 00003 = Transferir a agente(ycalvanese’ 10)
& 00004 = Comparar variable(OpNivel1'=="1"-= 00100) - g Modificar
& 00005 = Comparar variable(OpMivel1'=: -=00200)
i k=3 00008 = Comparar variable( OpNivel1'= -= 00800
&2 00007 = Comparar variable(Ophivel1'=="4" -> 00300} o Eliminar
&3 00008 = Comparar variable(OpNivel1'=: 00400)
-4 00009 = Comparar variable( OpNivel1'=;

-= 00500) x
€300010 = Comparar variable(QpMivel1'=="7"-= 00600} Cerrar

i =3 00011 = Comparar variable( OpNivel1'=="8"-= 00700

00012 = Transferencia masiva(OpNivel1', 20, 101, 199, 1) [$]5] |
-3 00013 = Transferencia masiva(OpMivel1’, 20, 201, 210, 1) =Speee
3 00014 = Transferencia masival OpNivel 1, 20,301, 310, 1)

€3 00015 » Transferencia masiva(OpNivel1’, 20, 401, 408, 1) @ Ayuda

i k=3 00018 = Audio sin opciones( operadoralla-opcion-marcada-no-es-valida-intente-nuevamente’
&3 00017 =Ir a Paso('00001")
&3 00100 = Transferir a agente(aaguirre’, 10)
& 00101 = Transferir a agente('smai’, 10
& 00102 = Transferir a agente(adominguez,
i k23 00103 = Transferir a agente(fheredia’, 10
&3 00104 = Transferir a agente(fsclar, 10)
&3 00105 = Transferir a agente(rpetrasini’, 10) ;l

0}

Esta ventana muestra los pasos a seguir por la central
telefonica para cada cola de llamados. Si nuestro proyecto
esta atado a la Cola00 entonces es ahi donde debemos crear
los pasos.

3.2.1 Creacion,Modificacion y Eliminacién de Pasos

Para crear un paso debemos presionar el boton Insertar
posicionandonos sobre la Cola a la cual queremos que
pertenezca ese paso:

Llamada Enirante
€ Datos | ® Mas Parametios
Nimero: ml
Operacion: hd 8 Cancelar
Parimetro 1: | Rango:Horas farmato HH:MM-HH:WM 4|

Parimetro 2: | Rango:Dias formato sun-sat

Parimetro 3: | Pasa a sequir si cumple

Parametro 4: |

Pariametro 5: I

Parimetro 6: |

Parimetro 7: |

Parimetro 8: |
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. En el campo Numero colocaremos el nimero del paso
a ingresar. Tengamos en cuenta que los pasos generalmente se
ejecutaran por orden.
. Campo Operacion:

Las operaciones que puede ejecutar la PBX estaran
listadas en este combo.
. Operacion Hora Entre:
Esta operacién permite mediante un rango de Dias y Horas saltar a
un paso especificado.Es Util para las empresas que atienden en

dobles o triples turnos y no desean recibir llamadas en el intervalo
de cada uno de ellos.

. Operacion Transferir a Interno:

Transfiere el llamado a un agente,buscando por su numero de
Interno.Permite colocar un tiempo maximo de espera medido en
segundos.

. Operacién Transferencia Masiva:

Transfiere el llamado a un interno segun el contenido de la variable
que acumula un Resultado.Esta variable puede ser completada
por un usuario que disca el nimero de interno al que desea
comunicarse o por una Consulta que realiza la base de datos
segun parametros fijados.

Ejemplo de Transferencia Masiva:

1- Un audio indica que puede ingresarse nimero de interno si se
conoce.

2-El usuario coloca el interno

3-La pbx ejecuta la operacion “Transferencia Masiva” acumulando
los digitos presionados por el usuario en una
variable(parametrizable en el momento de crear el Paso),

verifica el resto de los parametros y si se cumplen las condiciones
realiza la transferencia.
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. Operacion Encolar Llamado:
Translada la llamada a otra Cola de operaciones.

. Operacion Decir Namero:

_La PBX nombra un numero indicado en el parémetro de dicha
operacion.Este numero puede obtenerse de una Variable donde
esté almacenado o directamente puede darse la instruccion
escribiendo dicho numero en el Parametro indicado de la funcion.

. Operacion Decir Digitos:

La PBX nombra los digitos de un numero indicado en el parémetro
de dicha operacién.Este numero puede obtenerse de una Variable

donde esté almacenado o directamente puede darse la instruccion

escribiendo dicho numero en el Parametro indicado de la funcién.

. Operacion Audio-Con-Opciones:

Esta operacion nos permite reproducir un audio,y siguiente
almacenar los digitos ingresados por el operador en una
Variable.El audio debe ser en formato .WAV de 16 bits,Salida por
un solo canal (MONO) y 8,000 Khz de velocidad de Muestra.

. Operacion Audios-sin-Opciones:

Esta operacioén nos permite reproducir un audio. El audio debe ser
en formato .WAV de 16 bits,Salida por un solo canal (MONOQ) y
8,000 Khz de velocidad de Muestra. Luego de ser reproducido se
continuara con el paso siguiente segun el orden establecido.

. Operacion Transferir a Agente:

Transfiere el llamado a un agente,buscando por su nombre de
usuario.Permite colocar un tiempo maximo de espera medido en
segundos.
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. Operacion Ir a paso:
Salta al paso deseado de la Cola donde reside el mismo.

. Operacion Comparar variable:

Utilizada casi siempre luego de un Audio Con Opciones, ya que
toma la Variable que almacena un numero discado por el usuario y
lo compara con un valor deseado.

. Operacion Ejecutar Consulta ODBC:

Muchas veces,necesitamos a través de un dato(numero de
identificacién,numero de cuenta,etc) obtener informacion de
nuestra base de datos y en base a esto sequir cierto orden de
pasos.Esta funcion permite ejecutar una funcion que de la base de
datos del Webflow y obtener datos de la misma. Para su uso se
requiere de contacto con Profesionales de la Empresa.

Para confirmar el ingreso del paso nuevo debemos presionar el
botdn “Aceptar”.

Si deseamos modificar un paso debemos realizar el mismo
procedimiento que para Aceptar con la salvedad de que debemos
hacer click en el Boton Modificar

Lz

|+

0l

AT PRI om—

e A
o
#F 1mner
X e

R SR L ) I T

almimecly reanaal ke 2 T AN oy

o T Tt TP BT TP ST E BT BT FTREYT BRCTECSY B FENTES TP N
1

R

e
LancarG

o v an g
Bty S Ty bt N 1 Eo v i M

WebFlow PBX+IVR 32



3.2.2 Desplazamiento de Pasos

Webflow PBX posee una funcién que nos permitira desplazar el
orden de una cierta cantidad de pasos. Para definir el bloque de
desplazamiento debemos presionar el boton Desplazar.

Calme:| 72008 =l T
= e =
|I| L W
1 A A T b e 1 ieaala

T S T reAeds 1=¢ ==y

I =i AWy adgnllat nabalwan, IL)

£31000 == wye =hl=r Sp il AN [ v
| et - 1ot e

0= IO
! s # e |
I = .. 'l'lll'l'l.
| feaad F
| pianp arar
I n
| 2
[ - e TR PRI RT R T PRUTER, PRSETITD SR P F TRV I) PR [P PR e T

LR T o raPeeaatee
I { &= 3 [TH IE aganz L
I =304~ T LT

£z ” PNTITTL T R 1]
I —E3 N - TR R )

= | gl |
| = L S L I B TR RLET T | -
Se nos desplegara la siguiente ventana:
Desplazar Bloque

Blogue:

v Ejccutar
Paso Inicial: (0001 |4|
Paso Final: IEDE2 X Cancelar |

Nuevo Paso Inicial: IEDDE
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Para especificar el bloque a desplazar debemos colocar el numero
del Paso inicial y el numero del Paso final. Por ultimo debemos
colocar un nuevo paso inicial que sera donde iniciara el bloque
especificado.

Para confirmar el desplazamiento debemos presionar el Boton
“Aceptar”.

3.3 Rutas

La central telefénica reconoce a todas las lineas conectadas como
Rutas. Es por eso que en la interfaz Webflow PBX poseemos una
herrramienta donde indicamos la descripcion. Debido a que para la
configuracion de las mismas se requiere de ciertos conocimientos
Técnicos,generalmente las rutas son creadas por un Profesional
de ADV Technology SRL.

Para acceder al listado de Rutas creadas debemos dirigirnos al
sub-menu “Rutas” del Menu “Operacion”.
Reportes Ay

o Llamadas Entrantes..

)
Ll

Froyectos..

et
s B utas.,

Se nos desplegara la siguiente ventana:
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Proyectos

Rutas: | TODOS | ) Buscar
B-o:Rutas i"

""" .w- =20 , SIPICROSSPHONE-BA/99#%

----- m ~:011, SIPICROSSPHONE-BA/O0# jlnsenar

..... m =201115 , SIPANVERCOM!
----- m =015 , SIPANVERCOM!
----- _,p. =:0220 , SIP/ICROSSPHONE-BA99# E Moadificar

----- m ~:022015 , SIPANVERCOM
----- ~=02202  SIPICROSSPHONE-BA/D9E

----- 520220215 | SIPINVERCOM! & Eliminar
----- 50221 , SIPICROSSPHONE-BA/9#
----- 552022115 , SIPANVERCOM! X
----- 5.02221 , SIPICROSSPHONE-BA/99# Cerrar
----- 5520222115 | SIPANVERCOM!
----- 102223, SIPICROSSPHONE-BA29% |y

= Ayud
----- 520222315 , SIPANVERCOM! -
----- 202224 SIPICROSSPHONE-BA/D9#
----- 540222415, SIPINVERCOM!
----- 5402225  SIPICROSSPHONE-BAD9#

m‘\-
..... 520222515 _SIPANVERCOM! hd|
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3.4 Reportes

Esta Interfaz propone una serie de Reportes con el objetivo de
proporcionar informacioén util sobre los movimientos realizados
relacionados con la Central Telefonica. Todos cuentan con la
posibilidad de imprimir y exportar la informacién a un archivo .csv o
.xml para ser gestionados por un Excel en el caso de Microsoft
Office y un Calc en el caso de Open Office org.

g dme Vigzlom
2w Wieolom
P23 Viezhom
LU, fiellus

RLEE TN TR Vmclie

R NR DRl ES TP

RS T Vmclie
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3.4.1 Reporte de Usuarios.

Este reporte informa los usuarios que se han logueado a la Central
y estan aptos para recibir llamados.

Para lograr acceder al mismo debemos ingresar al sub-menu
“Usuarios” del menu “Reportes”.

Apuda

B2 | zuarios...

@ Llamados...

= Auditonia...

Al ingresar se ejecutara automaticamente el reporte.

3.4.2 Reporte de Llamados.

Este reporte informa los llamados que se han registrado en la
Central .

Para lograr acceder al mismo debemos ingresar al sub-menu
“Llamados” del menu “Reportes”.

A diferencia del Reporte de Usuarios, aqui se nos desplegara un
Filtro que nos permitira seleccionar un bloque determinado de
Llamados.

Apuda
& suarios...

Llamados...
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Reporie

Filiros del reporte de Auditoria de Procesos [ x]
Fecha Desde: |01/02/2012 Fecha Hasta: |09/02/2012 v Aceptar
Usuario: I TODOS j X cancelar |

@ Ayuda

Elegiremos el rango de fechas, y podremos especificar un usuario
o Todos segun el caso.

Para ejecutar el reporte con los filtros ingresados debemos
presionar el boton Aceptar.

3.4.3 Reporte de Auditoria.

Este reporte informa una Auditoria de accesos al Sistema.
Apuda

&8 Usyarios...

@ Llamados...

= Auditornia...
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El filtro nos solicitara un rango de Fechas,Usuario y Operacién
sobre la cual querémos obtener la auditoria.

Ao R R b
I T T T T T S - |
Fiar s Dadee 1o 1+ Verka lawa: 2007 ¢ |
W raara: v = Hirae
ERREE = .- - =l -
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