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1 OPERACIONES BASICAS
1.1 Accediendo al Sistema

El Sistema WebFlow se basa en tecnologia web, por lo
tanto debe iniciarse desde un explorador de internet de Windows.
Este se encuentra, dependiendo de la configuracion del sistema,
en el escritorio y/o en la barra de inicio.

mlnicio” 1] B & J-EF 11:17am.

Una vez abierto el explorador de Internet nos aparecera la
siguiente ventana:

4} about:blank - Microsoft Internet Explorer : =1ol =l

Archivo  Edicidn  ¥er FEaworitos  Herramientas — Ayuda |

G atrds - = - (2D i) | @hBosqueda [ Favoritos P Mulimedia £
Direccisn I@ abaut:blank LI I |ancu|os
El

1Kl

@ Lista ,_ ,_ ,_ |4 Inkernet
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Para ingresar al sistema, debe seleccionar “Sistema WebFlow” en
“favoritos”.

/3 about:blank - Microsoft Internet Explorer ; 1ol =l
Archivo  Edicion  Wer lm Herramientas  Ayuda
2 Atrds v o= - @ Agregar a Favoritos. .. aritos @Multimedia >
Direccién I@ abaut:blank Organizar Favaritos. . j A | Yinculas
&) msMom =]
1 wine

ulos L4

=] S 0
9:] Manager-v4,00

|
4

http:/felefante/cobranza)

Antes de permitimos trabajar, el sistema requerird una
identificacion y una clave. Esta informacion de caracter privado y
personal sera suministrada oportunamente. Se debe evitar
comentar y anotar estos datos ya que constituyen la identificacion
ante el sistema. Una vez proporcionados, todas las acciones seran
registradas bajo esa denominacion.

Escribir contraseiia de red x|

? Escriba su nombre de usuario y contrasefia,

Sitio: elefante

Dominia elefante

Hombre de [
usuario

Contrasefia |

[~ Guardar esta contrasefia en la lista de contrassfias
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Después de hacer la registracion, se desplegara la pagina de
trabajo.

Fupl

H

dwris - om - G [0 | QEosquca [ Fwores wkreas (3 By S

3
{Dlm 1 [ &) htp yjeleaniafzabrenaagharldeadt ol | @
Sama Gaeecls  Adwisvacion  Opersci  Herawsrtss  Reporss Axa |

O IR

(B - T
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1.2 Iniciando el Trabajo

Para comenzar la gestion se debe presionar el boton
“Gestion Operativa™

AR R

Gestion Operativa. ..

Una vez presionado el botdn, se abrira la siguiente ventana:

Gestion Operativa [ %]

B @ Desplegar Puestos de Trabajo

i...@ Call Center Ul abrir |
X Conar |
& Ayuda |

En esta ventana, se debe:

1. Seleccionar el Puesto de Trabajo a utilizar.
2. Presionar el boton “Abrir”.

Gestion Operativa

B~ @ DEshlag gstos de Trabajo
- @ Call Center
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Asi lograra desplegar su ventana de trabajo Dependiendo de la
configuracién previa, el puesto de trabajo podra ser de tipo:
Automatico, Manual, Combinado o Agrupado. A continuacion se
describe el puesto Combinado:

Gestion Combinada [ <]
Automélico | Manusl Paramelros
X conar

= " Proxima
& Reiniciar m

ABDGADD

COMENTARTO. . ..
COMUNICACIAN +
CONTESTADOR . .. .eeeeeenns

GESTION COMPLICADA (INGUM. .. ..
INGOBRABLE

NO CUMPLIO ACUERDO. ...
HO PUDE COMUNICARHME .
HO TENGO DAT
OTROS.......

Esta ventana ofrece dos modalidades de trabajo: Llamados
Saliente (conocido como Automatico) y Llamados Entrantes
(conocido como Manual).

En el primer caso, se deja la responsabilidad de elegir el sujeto a
llamar al sistema. Simplemente se debe presionar el boton
“Préxima” para que aparezca el siguiente caso de gestion. Una
estadistica le brinda informacion al operador a cerca de su trabajo.
La modalidad Manual permite buscar a un sujeto (que llamé
expontaneamente). Esta busqueda admite diferentes criterios,
siendo “Apellido y nombre comenzando con...”, “Legajo de la
carpeta igual a...” los mas importantes.

Gestion Combinada
Automation Marual | Parmetros
Criterio: | LEGAJO DE LA CARPETAIGUAL A | XK Conar
Valor: I 2] Buscar heva
ILegajo [Responsahle [Cliente [Entrega m
A b WlayTa Lescano Credimundn Call Center
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Las busquedas se hacen en cinco pasos:

Seleccionar el criterio (ej. Legajo de la carpeta igual a...)
Completar el valor de busqueda (ej. 50001)

Presionar el botén 'Buscar'

Seleccionar de la lista preliminar el adecuado

Presionar el botén “Editar”

abhwN =

WebFlow Cobranza & Recupero

10



1.3 La Carpeta

Independiente de la forma por la cual se accede a una
carpeta (caso de gestion), la misma se visualizara en forma de
solapas:

1.3.1 Contacto

Carpeta

Ceneso | Rocpons. Histora  Jsaultade Gesior  Jooumen

IV Carpeta: [s00C2 Kembre; | L3 Grl03naLaca wl
Direcsiens [lms  Nre:[id2 (Tse | Depwr] || X Csncela
C'od Pastal: |117—1 B IMIUC\CQHT”J Pdo: |Capita Federzl

Referéncia: [4] ado del vicaoclb Prov: [Copita Foderal |

Enmail: fromprasdga clazacamar Filear: [F134="2

Comentario: |

Cliente:  elekinzce Enwega: ~elekiosce

Estado: Vigitado “oo Turme:  ~odo el din

Asignacion: DE3COMOCID Grupo: A

Posee los datos basicos del establecimiento.

1.3.2 Responsables

Carpeta |
ontacte  Respons.| Histoa Jsoultade Gesior  Seouren

- @ Deudcrs

a3 insert v aceptar
stela gu ta-Encarg Turo 2 o o
volacorEncaigads ce fomp-ze AModiics | X concelar
L@ = 52 Bor de Lent sento-Juia
t.o.@ Tlzra Boya 33 Mer o-Enesrg Tura” # El miner
¢ Apuria

(BMacer |
& riger

Ueudor an (Gestion:

Posee informacion completa de los Responsables y permite
desplegar la lista de teléfonos (botdn “Marcar”)
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El sistema permite guardar las conversaciones telefénicas
realizadas en la gestion de una carpeta y adjuntarlas a la gestion
realizada’. Esto permite revisar que se dijo en las llamadas, evaluar
el trato al ciente del operador e incluso el estado de animo de la
persona contactada. Para guardar la conversacion simplemente se
debe realizar una llamada:

1. En la ficha de la carpeta, ir a la aleta Responsables vy
seleccionar la opcion “Marcar”:

Carpeta

Contscto Atibutos  Fesponsables | Pioductos  Historial  Fiesultado Gestion Resumen  Resumen2

B @ Responsables
@ RESMENI MONICAMADRE LY
@ GARCIA FLORENCIA-Alurna e 2 CBU A Modificar | ¥ cancelar
@ GARCIA EDUARDO-PADRE
2 Etminer |
¢ Apuntar
B Marcar

[Resp. en Gestion: GARCIA FLORENCIA

2. Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Discado Automatico
NOMBRE TIPO ARFA NUMERO COMENTARIO
Q GARCIA EDUARDO | FERBONAL 40251413 i@
|| GARCIA EDUARDO | PERSONAL 1351655642 {? @
@Cn\gar X Cancelar

3. Aqui figuraran todos los teléfonos de la carpeta. Si quiere llamar
a algun numero, simplemente presione el botén con el teléfono
azul del numero elegido para iniciar la llamada y el botén
“Colgar” para terminarla. Automaticamente se guardara la
conversacion y se la adjuntara a la gestion.

1 Debe contarse con una iterfaz telefénica homologada.
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También se pueden modificar los teléfonos o contabilizar la
llamada con los botones del lapiz y del teléfono amarillo,
respectivamente, que se encuentran en la parte derecha.

1.3.3 Historial

Carpeta ‘

Contacts Respens. Histerial ‘:\s:u\tadcﬁewr Teaumen

FECHA HORA OPERADOR EVENTOQ ESTAIC COMENTARIDS . ? Elrinar vAEthS‘
X Concelas

Permite visualizar el historial de Gestion.

Si se quiere escuchar una conversacion grabada, debe ir a la aleta
Historial, donde en la columna Adjuntos habra un botén con la
imagen de un clip indicando que hay conversaciones guardadas
para esa gestion:

[ Corpera |

Contacto Atrbutos Responsables Produstos  Historisl | Fesubado Gestion Resumen1  Resumen 2

T TR e P e PRUTIE: = )
fincumplida [DETECTADA DURANTE m| B Eliminar | ¥ Aceptar
LA DuPORTACION.

oo o Ct  [mmgeder [P e [RELLAMAR: 040002007 == X
|Remnere |(00:00)
T - = TEE LAl
Peee, e s B0, stsrasus HADLE
Con 5n sz SRS, P
[PARA MARANA POR

losno2007 - 400
oorzons| oogofany Peromess. [Para Damar [PROMESA INCUMPLIDA,

fncmnptida [DETEC TADA DURANTE mji |
LA DMPORTACION.
120972007 1723 Minins = 0 con
3 ey Mepage  |ALEJANDRO ME
CONFIRML QUE BACO B

Al presionar el botén aparecera una ventana similar a la siguiente:
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Listado de elementos adjuntos [ ]

FECHA HORA TIPO
[ 040902007 | 1341 | ssachive do sonido way

X cancelar

Para escuchar una conversacion simplemente debe presionar el
botdn de “Play” de la parte izquierda de la pantalla correspondiente
a la conversacion que desea escuchar.

1.3.4 Resultado de Gestion

Carpeta £
ontacto Respens. Histoid  Fenuliado festion | Jaccvan
Ct v acepter
wer a Llamar
unilesLadur X Concelas

M Respur de
uliita Fedil
e Inferess a Oerla

< ;

Se utilizan para cargar un resultado de la lista ofrecida v,
opcionalmente, agregar un comentario.

Camentarin:
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1.3.5 Resumen

I |
ontacte Reopens. Histord  ResubadeGestion | Rzeumen |
=l o acepta-
X Conceles
=]

Visualiza informacion propia de la cuenta, en un formato
determinado al momento de la configuracion.
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1.4 Gestionando

La gestion consiste en:

1. Obtener una carpeta en forma Automatica o Manual;

2. Observar detenidamente Ila informacion de Contacto vy
Resumen;

3. Desplegar los teléfonos y discar;

4. Mientras se logra la comunicacion, consultar Responsables,
Resumen e Historial;

5. Hacer la gestion en si;

6. Cargar el Resultado en la solapa de Resultado de Gestion y
presionar ACEPTAR.

WebFlow Cobranza & Recupero 16



1.5 Saliendo del Sistema

Antes de salir del sistema asegurese que todas las ventanas
estén cerradas. Debera ver el escritorio de fondo del Sistema
WebFlow

iursull Tnteriel Explurer
frthive  Cdidér  ber
daaras - o - G A @ Deesieds Greones Jrdoreds OF | B S

lrﬂzrmlﬁ htzprifeke-arte fcobranzzf x| o "fl'\rulm

Tmverkos  Llenavierkss  Ayuda

Sideme  Bemitia Alinsiadin  Opmacion Esuilus Repoles syl |

PR - R N ¢ R

=] 0 | Tntranet local

Antes de retirarse, asegurese que cerrar el explorador (no de ir a
otra pagina) accionando el control que resalta la figura anterior.
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1.6 Generalidades

Sin bien WebFlow es un sistema Cliente-Servidor y la
funcionalidad provista esta definida por la version de software
instalada en el Servidor WebFlow, el explorador almacena
algunos archivos en la terminal con el propdsito de acelerar la
operacion.

En algunas circunstancias (después de haber realizado
actualizaciones del sistema, por ejemplo) pueden generarse
incompatibilidades entre el Servidor y el Cliente que lleven a
errores inexplicables.

Esto puede solucionarse purgando los archivos temporales
del Cliente mediante el procedimiento que se describe a
continuacién. Es importante destacar que este procedimiento no
puede, en ningun caso, generar problemas adicionales al sistema.

1.6.1 Purga de Archivos Temporales

1) Invocar una pagina en blanco escribiendo la siguiente direccion:
about:blank.
2) Desplegar la ventana de “Opciones de Internet”.

2 about:blank - Microsoft Internet Explorer
Archiva  Edicidn  Yer  Favoritos | Herramientas — Ayuda
B @ 74 | @ Cotreo y noticias ¥ ke

I = Sincronizar. ..
Direceién I-B;‘] abodtiblenk ‘Windows Lpdate

Mostrar vinculos relacionados
an;

Opriones de Internet. ..

3) Seleccionar la opcién “Eliminar Archivos” de la ventana de
“Opciones de Internet”.
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Opciones de Internet 2=l

Conexiones I Frogramas I Opciones avanzadas I
General | Seguridad I PFrivacidad Contenido

— Pagina de inicio

% Puede cambiar la pagina que utiiza como pagina de inicio.

Direccidn:

. advtechnology. com. ar/webmai

Usar actual | Fredeterminada | Uszar pagina en blanco

—Archivos temporales de Internet
Laz paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso mas

¥ rapido cuando lo desee,
Eliminar cookies... Eliminar archivos... Configuracian...

o el
e ——

— Historial

acceso mas rapido cuando lo desee.
Dias que puede guardar laz = B Histori

;7 = S I 3 torial
péainas en Histarial 2 3 Lomarnisiona |

Colores... | Fuentes... | Idiomas... | Acceshbilidad... |

@ La carpeta Historial contiene vinculos a las paginas va visitadas para tener

Aceptar I Cancelar | Aiplicar, |

4) Al desplegarse la ventana de confirmacion, presionar “Aceptar”

Eliminar archivos x|

Archivos temporales de Internet?

& iDesea eliminar todos los archivos de la carpeta

Puede eliminar todo el contenido sin conexidn que
se encuentra almacenado localmente,

I™ Efiminar todo el con

C=]

La operacién puede demandar varios minutos de trabajo por parte
del Explorador. Aguarde su terminacion.

S0idg sin conexian,;

i

Cancelar |

5) Repita la 'Eliminacién de Archivos' seleccionando la opcién
'Sin conexion’
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Eliminar archivos

¢Desea eliminar todos los archivos de la carpeta
Archivos kemporales de Internet?

Puede eliminar todo el contenido sin conexidn que
se encuentra almacenado localmente.

[v Eiminar toda el conterida sin canesie

Cancelar

6) Cierre el explorador y vuelva a abrirlo.

WebFlow Cobranza & Recupero
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1.7 Nociones Basicas

Se debe tener en cuenta que las ventanas poseen campos
a llenar, los cuales se encuentran en amarillo si son campos
obligatorios o en blanco si son optativos. Veamos un ejemplo:

]

Usuario

@ Dotos del Ususrio | 81 Permisos

Nombre: | Vf-\cﬂl
Calle: l— Nro: l— Piso: ,— Dpto: l— X Cancelar
Localidad: [ Partido: | cp: | @ suda
Provincia: | Pais:l
Teléfono: Tipo Area Numero Contacto

[ I

[ I

I |

eMail: |

En esta ventana, se deben llenar en forma obligatoria los
campos: Nombre. Mientras que los demas campos (Calle,
Localidad, Teléfono, etc.) son optativos y pueden evitarse cargar
de no ser necesarios.

1.7.1 Atributos Generales

Permiten definir datos adicionales que el sistema
reconocera y almacenara. Estos datos pueden ser de tipo
numérico, alfanumérico o hasta imagenes. Basta con definir su tipo
y entidad de aplicacion al momento de la instalacion, para que el
sistema tome ese nuevo “atributo” como propio y lo maneje en
forma natural. Ejemplo: el sistema no prevé guardar una fotocopia
del DNI de un deudor. No obstante, puede crearse este atributo y
asi almacenar/visualizar el DNI de los deudores cuantas veces se
quiera. Para crear estos atributos, hay que seguir los siguientes
pasos:

1) Seleccionar la opcion “Atributos” del submenu “Gerencia”:
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’— Adminigtracion  Op
ﬂ! Estrategia de Gestidn...
B Etados. .

& Estimulos...
% Acciones...
@ Costos...

@ Transiciones...

’ Paliticas de gestidn...

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:

Atributos
E-glaAtributos ]
EPBANDAS
O-EB CARPETAS nseorer_|
EIGRUPO
O3B CARFETA_SUB_FRODUCTOS [=nadificar
EEECartara
~BEE G untas
~BEgDevolucion & Eliminar

~BEEMutual

- BEEPlaza e

& CLIENTES —ICE"E‘r
£5 CODIGOS DE AREA
£ DEUDORES

EFENTREGAS @ Ayuda
EHESCRITOS_CARPETA
-EBESTADOS
-EPESTIMULOS

E-EPAT. PUBLICO

i LffMostrar

E-EPCALL CENTER

EPMostrar
B CC_ONLINE 2

3) Si se quiere insertar un nuevo atributo, se debe presionar el
botdn “Insertar” una vez posicionado sobre la entidad
correspondiente, y se mostrara la ventana:

Atributos

Datos del Atributo |

INombre: INUE!\/'D Atributo Ld Aceptar

Tipo Dato: [ALFANUMERICO =] Salo Lectura| % Cancelar |

& Ayiicla

En esta ventana, se debe ingresar el nombre del atributo, el tipo de
dato (Numérico, Alfanumérico, Predefinido, Archivo BMP, Archivo
GIF, Archivo JPEG) y si es de solo lectura o no. Presionar el botén
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“Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar” para anular el
ingreso de los mismos.

Si se selecciona el nuevo atributo como tipo de dato
PREDEFINIDO, se deben insertar los correspondientes valores
predefinidos. Para ello basta con posicionarse sobre el atributo y
presionar insertar. Aparecera la siguiente ventana:

Datos Predefinidos [ =]

Dratos del atibuto predefinida |

‘Nnmhre: INuevo Atributo predefinido ‘ vAc:Eptar |
X Canceler |
@ Ayuda |

En esta ventana debera cargar el nombre del valor del atributo.
Presionar “Aceptar” para guardar el valor o “Cancelar’ para anular
el ingreso del mismo.

4) Si se quiere modificar algun atributo ya existente, se debe
presionar el botén “Modificar” una vez seleccionado el item
correspondiente. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Presionar el
botén “Aceptar” para guardar los cambios o “Cancelar” para
dejarlos sin efecto.

5) Si se quiere eliminar un atributo, se debe posicionar sobre el
item que contenga el atributo a borrar y presionar el boton
“Eliminar”, luego de unos instantes aparecera la ventana,
actualizada de listado de atributos.

6) Para salir de la ventana, de debe presionar el botén “Cerrar”.
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1.7.2 Comentarios

Permiten definir notas adicionales por el usuario, con la fecha
en la cual fue escrita y el autor. Los comentarios, aparecen al
modificar alguna entidad. Veamos un ejemplo en donde se permite
cargar un comentario:

Banda Horaria

= Datos de la banda horaiia A Atributos C Comentaiios ‘

Z Comentarios j N VAl:eptar
A Modificer | | % Cancelar
P Eiminer || @ Ao |

Al insertar un comentario, aparecera la siguiente ventana:

Datos del Comentario |
Fecha: 13/09/2005 Usuarie: mem VAceptar
Comentarios: I X Cancelar |

En esta ventana, de debe ingresar el comentario a cargar a la
entidad y presionar el botén “Aceptar” para guardarlo o “Cancelar”
para anular el ingreso del mismo.

Tanto para modificar o eliminar un comentario, se debe posicionar
sobre el mismo y presionar el correspondiente botén (al modificar
aparecera la misma ventana que al insertar, donde se podra
modificar la nota escrita anteriormente).
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2. CONFIGURACION
2.1 Configuracién Basica

El sistema permite definir un sin limite de parametros. Cada
uno de los cuales es utilizado en algun u otro componente del
sistema. Esto permite que determinadas herramientas guarden
datos necesarios para su funcionamiento. Para definir parametros
siga estas instrucciones:

1) Seleccionar la opcién “Configuracion” del submenu “Sistema”:

- Gerencia  Admi

R koztrar barra

- Ocultar barra

[z3 |

5 Bandas horarias...
@ Hararios labarales. .

& ’
¥ Peifiles...

i Permizosz...

% Uzuarios...

& Configuracidn. .

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecerd la siguiente
ventana:
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%]

Configuraciones
B Farametros

ExClave U insertar
-, Puerta
B Usuario
L] Madificar
& Eliminar
X Cenar
& Ayuda

3) Si se quiere insertar un nuevo Parametro, se debe presionar el
botéon “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Parametros”. Se mostrara la siguiente ventana donde se
podran cargar los datos:

Configuracion

B

% Datos del Farametro |

Parametro: ]Nombre del Parametro VAc:eptar I
Valor: l\a’alor del Parametro X cancelar I
& Ayuda I

En esta ventana, se debe ingresar el nombre del Parametro y su
Valor. Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o
“Cancelar” para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Parametro ya existente, se debe
presionar el botdn “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera una ventana similar a la de Insertar,
donde se podra modificar el valor del Parametro. Presionar el
botén “Aceptar” para guardar dichos cambios o “Cancelar” para
dejarlos sin efecto.

A continuacién se muestran algunas ventanas a forma de ejemplo
de la operatoria descripta:
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Insertar
Configuracion

% Datos del Parametro |

Parametro: iF’uer‘tD JvAn:e[;:utar l
Valor: Ja0 X Concelar |
@ Aesicla I

Modificar
Configuracion E

% Datos del Parametio |

Parametro: Fuerto vAceptar |

Valor: | X cancelar |

@ Assucla |

5) Si se quiere eliminar un Parametro del sistema, se debe
posicionar sobre el nodo que contenga el Parametro a borrar y
presionar el boton “Eliminar”.

6) Para salir de la ventana, de debe presionar el botén “Cerrar”.
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2.2 Zonas de Ip

Si bien en un sistema Cliente-Servidor de tipo Web resulta
imposible determinar el lugar fisico desde el cual se esta operando,
WebFlow permite definir Rangos de direcciones para clasificar los
accesos. De esta forma es posible determinar si una operacion se
esta requiriendo desde dentro de la oficina o si tiene origen en el
exterior (un locutorio, su casa particular, etc.). Mas aun, aquellas
empresas de gran envergadura que cuenten con una
administracion refinada de su red pueden determinar el sector o
departamento donde se origina cada transaccion. Para ello debe
definirse las direcciones Ips siguiendo estos pasos:

1) Seleccionar la opcion “IP” del submenu “Sistema”:

Gerencia  Admi

= toztrar barra

- Ocultar barra

5 Bandas horarias. .
@ Horarnos laborales. .

7 .
.V Perfiles...

i Permizoz...

% Ilzuarios. ..

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:
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IPs
B-EPs

EICO-RE: 192.168.0-1
~ETadas las Ins: -1 -1 141 —IJ Iseres
] Modificar
# Eliminar
X cerar

@ Ayuda

x|

3) Si se quiere insertar una nueva direccion de Ip, se debe
presionar el boton “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Ips”. Al hacerlo se mostrara la siguiente ventana:

IP

%]

Datos IP |

Nombre: |T0das las Ips W Aceptar |
Direccion: IT . I-'I_ I-'I_ . I"l_ X cancelar |

@ Ayuda |

En esta ventana, se debe ingresar el nombre de la Ip y la direccion
de la misma. Y luego presionar el botén “Aceptar” para guardar los
datos, o presionar “Cancelar” para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar una direccion Ip, se debe presionar el
botén “Modificar” una vez posicionado sobre el icono de la
misma. Aparecera la misma ventana que al insertar, y se podran
modificar los datos ya existentes. Luego presionar el botén
“Aceptar”’ para guardar los cambios o “Cancelar” para dejarlos
sin efecto.

5) Si se quiere eliminar una direccion Ip, se debe hacer lo mismo
que en el paso anterior, es decir, posicionarse sobre el nodo
con la Ip a borrar y presionar el botén el “Eliminar’. Luego de
unos instantes aparecera la misma ventana, actualizada con los
cambios.
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6) Para salir de esta ventana, se debe presionar el boton “Cerrar”.
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2.3 Bandas horarias y Horarios
laborales

A los efectos de estrechar la seguridad, el sistema permite
definir Bandas Horarias. Cada una de ellas, que consta de 2
lapsos, representa la ventana temporal diaria en que un empleado
trabaja (Ej.: “de 9:00 a 12:00 y de 13:00 a 18:00”). Por su parte, los
Horarios laborales conformados por un conjunto de 7 bandas
horarias (una por cada dia), modelan el horario de trabajo de un
empleado. Para ello debe definirse primero las bandas horarias y a
continuacion los horarios laborales, utilizando dichas bandas, con
los siguientes pasos:

2.3.1 Bandas Horarias

1) Seleccionar la opcién “Bandas horarias” del submenu “Sistema”:

Gerencia  Admi

= bostrar barra

- Ocultar barra

& e

= B andas horanias. .

£ Horarioz labarales...

= Perfiles. .
c. Permizos. ..
m Uszuarios...
2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:
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Bandas Horarias

E-Efbandas Horarias

~EManana j|
nserar
-ERhunca
--ERTarde .
L-ERTodo el dia ﬂ Modificar

& Eliminar

K Cearrar

13414

@ Auuda

3) Si se quiere insertar una nueva Banda Horaria, se debe
presionar el botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Bandas Horarias”, y se mostrara la siguiente ventana:

Banda Horaria

& Datos de la banda horaia |

Nombre: INDmbre de la handa horaria VAceptar |
H. Desde: IDB:DD H. Hasta: |13:DD X Cancelar |
H. Desde: |14:DU H. Hasta: |18:DU & Ayuda |

Banda Alternativa: | Todo el dia =l

En esta ventana, se debe ingresar el nombre de la Banda Horaria,
por ejemplo: “Mafiana”, “Tarde” o “Todo el dia” y los rangos de
horarios de las mismas, asi como también un campo opcional para
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indicar una banda alternativa. Presionar el boton “Aceptar’ para
guardar los datos, o “Cancelar” para anular el ingreso de los
mismos.

4) Si se quiere modificar una Banda Horaria ya existente, se debe
presionar el botén “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono de la misma. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Esta
ventana, a diferencia de la anterior, se proporciona dos solapas
mas: “Atributos” y “Comentarios” los cuales se pueden insertar o
modificar en forma andloga a lo ya explicado ( véase_1.7 ).
Presionar el boton “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efectos.

A continuacion se muestran las ventanas de edicion:

Banda Horaria |

5 Datas de la banda hararia | Atributo:  Comentarios

Nombre: ITodo el dia VAceptar |

H. Desde: IDD:DD H. Hasta: |23:59 X Cancelar |
H. Desde: [00:00 H. Hasta: [23:53 @ syuda |
Banda Alternativa: |Tarde j

[ BandaHoreia @

= Dalos de la banda horaria Ba Atibutos | € Camentarios

aafributos B ) py—
1] Modificar X concelar
Peimnar || @ Anse |

Banda Horaria

]

&3 Datos de la banda horaria WA Abutos© Comentarios |

= Comentarios j T | VAceptar |
] Madificar | X Cancelar |
Zeimier || @ Ao |
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Nota: los atributos a utilizar deben estar creados con anterioridad.

6) Si se quiere eliminar una Banda Horaria, se debe hacer lo
mismo que en el paso anterior, es decir posicionarse sobre el
nodo que contenga la Banda a borrar y presionar el botén el
“Eliminar’. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada con los cambios.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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2.3.2 Horarios laborales

Una vez estipuladas las Bandas Horarias, se deben cargar
los Horarios Laborales de cada usuario del sistema, de la
siguiente manera:

1) Seleccionar la opcién “Horarios Laborales” del submenu
“Sistema”:

Gerencia  Admi

E= Moztrar barra

= Ocultar barra

E=2 g

B Bandas horanias...

P .
¥ Perfiles...

i Permizoz...

m Uszuariog...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

WebFlow Cobranza & Recupero 35



Horarios

3) Si se quiere insertar el Horario Laboral de un usuario, se debe
presionar el botdn “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Horario Laboral”. Se mostrara la siguiente ventana donde se
podran cargar los siguientes datos:

Horario laboral [ x|
3% Datos del Horario |
v ace ptar

Nombre: ITodo el Dia

Domingo: ITodo ol dia.

|

Lunes: ITDdD el dia | Martes: ITDdD el dia =l % cancelar |
DMiércoles: ITDdD el dia | Jueves: |T0dD el dia =l & Ayuda
Viernes: |TDdD el dia | Sabado: ITDdD el dia =l

En esta ventana se debe ingresar el nombre del Horario laboral y
especificar en cada dia de la semana los horarios donde ejercera el
puesto. Finalmente de debe presionar el botén “Aceptar’ para
guardar los datos, o “Cancelar” para anular el ingreso de los
mismos.

4) Si se quiere modificar un Horario Laboral ya existente, se debe
presionar el boton “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono de la misma. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Presionar el
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boton “Aceptar” para guardar los cambios o “Cancelar’” para
dejarlos sin efectos.

5) Si se quiere eliminar un Horario Laboral, se debe hacer lo
mismo que en el paso anterior, es decir posicionarse sobre el
nodo que contenga el Horario a borrar y se debe presionar el
botén “Eliminar”, luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada con los cambios.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el boton “Cerrar”.
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2.4 Perfiles y permisos

Si bien se proveen en forma predeterminada algunos
perfiles como Administrador, Gerente, Operador de Call Center y
Negociador, es posible administrar los perfiles disponibles,
decidiendo cuales seran estos y qué operaciones permitira cada
uno de ellos. Para ello deben definirse primero los perfiles de
usuarios y luego los permisos para dichos perfiles, realizando los
siguientes pasos:

2.4.1 Perfiles

1) Seleccionar la opcion “Perfiles” del submenu “Sistema”:

Gerencia  Admi

= Mostrar barra

- Ocultar barra

B p

B Bandas horarias...
£ Haorarios labaorales...

® Pemisos...

% Usuarios...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Perfiles

B-EPParfiles
R Administradar B

= Ingertar
R AL Publico

£ Call Centar Saliente
{55 5in Acceso j rModificar
55 Superisar
R Tesarera
P Visitador & Eliminar

@ Copiar

X cerrar

FFELEN

@ Ayuda
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3)

Si se quiere insertar un nuevo Perfil, se debe presionar el botdn
“Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Perfiles”. Se
mostrara la siguiente ventana, donde procederemos a cargar el
nombre del perfil:

{5 Datos del Perfl |

Perfil: |Administradur VAceptar |
X Cancelar |
& Ayuda |

Luego de ingresar el nombre del Perfil, presionar el boton “Aceptar”
para guardar el dato o “Cancelar” para anular el ingreso del
mismo.

4)

5)

7)

Si se quiere modificar un Perfil ya existente, se debe presionar
el botéon “Modificar” una vez posicionado sobre el icono del
mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar donde se
podra modificar el dato ya existente. Presionar el botén
“Aceptar”’ para guardar los cambios o “Cancelar” para dejarlos
sin efecto.

Si se quiere copiar un perfil, se debe presionar el botén “Copiar”
una vez posicionado sobre el icono del mismo. Aparecera la
misma ventana que al insertar donde se podra modificar el
nombre sugerido. Presionar el botdén “Aceptar” para guardar los
cambios o “Cancelar” para dejarlos sin efectos.

Si se quiere eliminar un Perfil, se debe hacer lo mismo que en el
paso anterior, es decir, posicionarse sobre el nodo que
contenga el Perfil a borrar, y presionar el boton “Eliminar”.
Luego de unos instantes aparecera la misma ventana,
actualizada con los cambios.

Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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2.4.2 Permisos

Una vez cargado los perfiles del sistema, se debe proceder
a cargar los permisos correspondientes a cada uno de ellos:

1) Seleccionar la opcion “Permisos” del submenu “Sistema”:

Gerencia  Admi

B Maostrar barra

- Ocultar barra

e
B Bandas horarias...

£ Hararios labarales. ..

= .
Y Perfiles...

IE Usuiarios. ..

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Permisos
Perfiles: |Admims|radur = [2JBuscar I % Prncesarl Elmpmm\r | X Cenar | & Ayuda |

g

@ |Acciones: Desplegar la ventana de acciones - ~

# |Acciones: Elimmar una accién. - 2

@ |Acciones: Insertar una accién. - ~

@ |Acciones: Modificar una accidn, r |2

@ |Asistente de Importacién Anterior - ~

@ |Agistente de Importacién: Desplegar Ventana - ~

@ |Asistente de Importacién: Eliminar tablas temporales - ¥

@ |Asistente de Importacion: Importar - ~

@ \Asistente de Importacién: Importar Archivos r V¥

@ |Asistente de Importacion: Relacionar Tablas - ~

@ |Asistente de Importacion: Vista Frevia - ¥ i

Estado:

3) Primero se debe seleccionar alguno de los perfiles ya existentes
y presionar “Buscar’. Se desplegara una lista con las

WebFlow Cobranza & Recupero 40



descripciones de las operaciones realizables en el sistema.
Junto a cada una de ella, un indicador mostrara si esa
operacion se encuentra habilitada (verde) o no (rojo) en el perfil
elegido.

4) Una vez terminados los cambios deseados (se pueden
seleccionar todos los permisos, marcando con un tilde
“Permisos Todos”), se debe presionar “Procesar” para que los
cambios tomen efecto.

5) Para imprimir la lista de permisos de un determinado perfil, se
debe presionar el botén “Imprimir”.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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2.5 Usuarios

El sistema permite definir un sin limite de usuarios. Cada
uno de los cuales esta caracterizado por un perfil, un conjunto de
Zonas Ips desde las que puede acceder y un horario de operacion.
La trilogia Perfil, Horario, Zona constituye un afinado mecanismo
de seguridad que permite determinar quienes y cuando podran
realizar qué tareas y desde donde. Para definir usuarios siga estas
instrucciones:

1) Seleccionar la opcién “Usuarios” del submenu “Sistema”

Gerencia  Admi

= tostrar barra

= Oculkar barra

E R

B4 Bandas horarias...
= Huorarios laborales. .

=] .
 Perfiles...

B Pemisos..

Pk Usuarios. .

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Usuarios

Nombre: I%

. . 2) Buscar
' Activos O Tnactivos & Todos

E-@aCategorias -
B-@84lgunos

j Insertar

] Madificar

& Eliminar

@aalicia Minucc
@aarial Santillan x
@aCOMERCIO: A1 101 Cerrar
@BCOMERCID: A1 102
@RCOMERCID: A1 103
BBCOMERCIO: ACUARIO

I BB O AMER IO ANAN (FA I _Ij
4 3

13118

@ e

WebFlow Cobranza & Recupero 42



3) El campo Nombre, se utiliza para buscar determinados usuarios

4)

mediante una busqueda puntual o por comodines (colocando el
simbolo “%”). También existen tres opciones para filtrar los
usuarios dependiendo del estado en que se encuentran en el
sistema. Los estados pueden ser Activo o inactivo, se puede
consultar por usuarios independientemente del estado o por uno
en particular.

Por ejemplo en la pantalla anterior, se colocé “%” en el campo
Nombre y se selecciono “Todos”, al presionar el botén
“Buscar’se listan todos los usuarios existentes en el sistema sin
importar los estados.

Si quisiéramos buscar, por ejemplo, usuarios con el apellido
Fandino, seria valido poner: %Fandino.

Si quisiéramos buscar, por ejemplo, usuarios con el apellido
Fandino entre los inactivos, hubiera que haber puesto:
%Fandino y marcado la opcion Inactivos.

Una vez listado los usuarios, se puede pasar a modificar alguno
de los encontrados.

Si se quiere insertar un nuevo Usuario, debe insertarse dentro
de una categoria ya existente.

Para crear una categoria se debe presionar el botén “Insertar”
una vez posicionado sobre el icono “Categorias”. Se mostrara
la siguiente ventana donde se podran cargar los datos:

Categoria |

% Datos de la Categoria |

Cadigo: I VAceptar |
Nombre: |N0mbre de la Catagoria X cancelar |
@ Ayudla
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Donde Cdédigo es el cédigo y Nombre es el nombre que tendra
la nueva categoria.

5) Para modificar la categoria se debe presionar el boton
“Modificar” una vez posicionado sobre el icono de la categoria a
modificar. Luego se abrira la misma ventana que al insertar una
categoria Puede modificarse el cédigo o el nombre, aceptando
los cambios con Aceptar o cancelando con Cancelar.

6) Para insertar un usuario se debe presionar el botén “Insertar”
una vez posicionado sobre el icono de la categoria donde se
quiere agregar al usuario. Se mostrara la siguiente ventana
donde se podran cargar los datos:

Usuario

@8 Dotos de\usuannl # Permisos

Nombre: | W Acaptar
Calle: l— Nro: l— Piso: ,— Dpto: l— X Cancelar
Lacalidad: [ Partido: [ cp | € syuda
Provincia: [ Pais: [
Telefono: Tipo Area Nimero Contacto

I [ I

[ [ I

[ [ [
eMail: |

Usuario

86 Datos delUsumio ®f Permisas |

insertar | Horario: [Todo el Dia <] | ¥ Aceptar
@ Eliminar Perfil:  |Administrador - X Concelar
@ Ayuda

'® Seguridad Tntegrada con Active Directory
Login: l— ™ Ignorar Dominio

© Seguridad Webflow
Login: | | [ Cambiar Contraseia  [1204 |
Expiracion de Contrasefia li M il M
I” Forzar cambio de contraseiia en el siguiente inicio de sesién

™ Usuario inhabilitado

En esta ventana encontramos dos solapas que contienen campos
a completar.

En la solapa “Datos de Usuarios” se debe ingresar el nombre del
Usuario; pueden ingresarse también, una serie de datos optativos
que sirven de informacion adicional del usuario.
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En la solapa “Permisos” se debe ingresar el perfil y el login del
Usuario seguido del tipo de seguridad que tendra. Los datos a
ingresar varian dependiendo de la seguridad seleccionada, a
saber:

2.5.1 Seguridad Integrada con Active Directory

En Login se debe ingresar el nombre con el cual
iniciaremos sesion en WebFlow. Este debe coincidir con el nombre
de un usuario de Windows. La contrasefa es administrada por
guindos. Si se desea omitir el dominio solo basta con seleccionar la
opcién que acompanfa al campo del Login.

2.5.2 Seguridad WebFlow

Se deben ingresar en login el nombre con el cual
iniciaremos sesion en WebFlow, si se desea cambiar la contrasefa
seleccionamos la opcion Cambiar y nos habilitara el cambio.
También se debe ingresar la fecha en que caducara la contrasefia,
para ello se cuenta con tres botones que nos facilitara agregar
meses y afios. Existe la posibilidad de forzar el cambio de
contrasefia en el proximo inicio de sesién y de inhabilitar al usuario
para que no use el sistema.

7) Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

8) Si se quiere modificar un Usuario ya existente, se debe
presionar el botdn “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. En esta
ventana, a diferencia de la anterior, se proporcionan una
solapas mas: “Atributos” la cual se puede insertar o modificar en
forma analoga a lo ya explicado. Presionar el botén “Aceptar”
para guardar dichos cambios o “Cancelar” para dejarlos sin
efecto.

A continuacién se muestran algunas ventanas a forma de ejemplo
de la operatoria descripta:
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\

Usuario

0 Dot celusuco | B Perrisos i stuios

Nombre: |AD\/TEST m
Calle: Nro: Piso: Dpto: x Cancelar
Localidad: | Partido: [ CP: [ & syuda

Provincia: | Pais: |
Teléfono: Tipo Area Nuamero Contacto

[
[ [
[

eMail:

Usuario

@0 Dt del sz Peivor | . anisutos

B of IPs Habiltadas [insertar | Horario: [Toda el Dia =] | ¥ Acspter
& Todas las Ips
Perfil: | Administracor = X cancelar
& Elirninar

@ Ayuda

© Segunidad Integrada con Active Directory
Login: l— I Ignorar Dominio

& Segundad Webflow
Login: [FA [ Cambiar Contrassfia  [12945
Expiracion de Contraseiia W M ll M
I” Forzar cambio de contraseiia en el siguiente inicio de sesion

™ Usuario inhabhilitado

Usuario

8 Datos celusvmio o Permises | a Anibutos |

& ributos ﬂl Mﬂl
= Modificar M
P eimnes || 2 Ande

Nota: los atributos a utilizar deben estar creados con anterioridad

9) Si se quiere eliminar un Usuario del sistema, se debe posicionar
sobre el nodo que contenga el Usuario a borrar y presionar el
botén “Eliminar’. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.
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10)Para salir de la ventana, de debe presionar el botén “Cerrar”.
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3 GERENcIA - LoGica DE GESTION

Una de las caracteristicas mas notables de WebFlow es la
posibilidad de detallar la légica con la cual se realizara la gestion.
Para implementar esto, se debe partir del modelo de Gestion
deseado.

Este modelo puede volcarse al sistema en forma de un
diagrama de gestion o “grafo” que es definido mediante las
entidades dentro de una estrategia.

A continuacion se ofrece un sencillo (e incompleto) ejemplo
que sirve para ilustrar la idea:

Ocupado

Se acordd
una
entrevista

Para
Contactar

Imposihle
Contactar

3.1 Estrategias de Gestiéon

Dentro del menu “Gerencia”, se encuentran todas
entidades necesarias para le creacién de un modelo de gestion.

Ante todo debemos crear una estrategia de gestion. Esto
se hace de la siguiente forma:

1) Seleccionar la opcion “Estrategias de Gestion” del submenu
“Gerencia™:
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Administracion - 0

-

He Estrategia de
E Estados...

j Eventos...
% ACCiones...

6 Costos...

@ Transiciones...

P Paliticas de gestidn...
A Atributas...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Estrategia de Gestion E2

B-ERE strategia de Gestion

- EAEstrategia CORE _JInsertar |
) Modificer |
& Eliminar |
X cerrar |
@ Ayuda |

3) Si se quiere insertar una nueva Estrategia de Gestion, se debe
presionar el boton “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Estrategias de Gestion”. Se mostrara la siguiente ventana:
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Estrategia de Gestion

i Datos de la Maguina |

Nombre: |Estrategia CORE d Aceptar |
X Cancelsr |
@ Ayuda |

En esta ventana, se debe ingresar el nombre de la Estrategia.
Presionar el boton “Aceptar” para guardar el dato ingresado o
“Cancelar” para anular el ingreso del mismo.

4)

6)

Si se quiere modificar una Estrategia de Gestion ya existente,
se debe presionar el botén “Modificar” una vez posicionado
sobre el icono de la misma. Aparecera la misma ventana que al
insertar, donde se podra modificar el dato ya existente.
Presionar el botéon “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

Si se quiere eliminar una Estrategia de Gestion, debe
posicionarse sobre el nodo que contenga la estrategia a borrar y
presionar el botén “Eliminar’. Luego de unos instantes
aparecera la misma ventana, actualizada.

Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar’”.

3.2 Estados

Representan cada uno de “Cajones” en los cuales puede

estar una carpeta. Esta definido, principalmente, por un “Nombre”.

Al

gunos ejemplos son: “Para contactar”, “Citados”, “Imposible

contactar”, etc.. Para crear cada uno de estos estados, se deben
seguir los siguientes pasos:

1)

Seleccionar la opcién “Estados” del submenu “Gerencia”:
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Administracion  Of

EE Estrategia de Gestidn... ‘

T Eventos...
% Acciohes...

@ Costos...

@ Transiciones...

Eﬁ Atibutos...

. Politicas de gestion...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecerd la siguiente

ventana:

Estados

Nombre: |%

2] Buscar

Estrategia: | TODAS

E-JgEstados

----- BEBaja: Cancelado en entidad
----- IEE3j=: Fallecida

----- BEB3ja: Fraude

----- IHEaia: Gestion agotada

----- BEBaja: Incobrable

----- IEEaia: Inubicable

----- BEEaja: Propuesta rechazada
----- IEEai=: Siniestro

----- [Erila Especial: Cancelados
----- IEFila Especial: Fallecidos
----- BEFila Especial: Fraudes

----- IEFila Especial: Sin Deuda
----- [EFila Especial: Siniestros
----- Bl Gestion: Con comvenio

----- IEEntrevistas personales: Citado
----- I Fila Especial: Cancelados en ent

j Insertar
] Modificar
& Eliminar

X Cerrar

211183

& Ayudla

s

3) El campo Nombre, se utiliza para buscar determinados Estados
mediante una busqueda puntual o por comodines (colocando el
simbolo “%”). Por ejemplo, en la pantalla anterior, se colocé el
simbolo “%” y al presionar el boton “Buscar” se listan todos los

estados existentes en el sistema.
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Una vez listados los Estados, se puede pasar a modificar
alguno de los existentes.

4) Si se quiere insertar un nuevo Estado, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Estados”.
Se mostrara la siguiente ventana:

Estado

B Datos del Estada \
| | Codigo: |D3DDDU W Aceptar |
Nombhbre: [Baja: Fraude X cancelar |
Estrategia de Gestion I Estrategia CORE LI & Ayuda |

En esta ventana, se debe ingresar el Cddigo para el Estado (un
numero cualquiera para identificar univocamente a la entidad), el
nombre del Estado, y a que Estrategia de Gestidon pertenece.
Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

5) Si se quiere modificar un Estado ya existente, ubicarlo mediante
una busqueda y presionar el botén “Modificar” una vez
posicionado sobre el mismo. Aparecera la misma ventana que
al insertar, pero con una solapa mas (Atributos), donde se
podran modificar los datos ya existentes. Presionar el botén
“Aceptar” para guardar los cambios o “Cancelar” para dejarlos
sin efecto. Veamos las ventanas que lo ejemplifican:

B8 Datos del Estado | Ha Atributos

Cadigo: [acTivo ml
Nombre: [activo X cancalar |
Estrategia de Gestion | Estados de los Pradux | & Ayuda |

WebFlow Cobranza & Recupero 52



Estado

B Datos del Estado | A Atibutos |

maa Atributos [ | "Aceptar |
(2] Modificar | X cancslar |
& Eliminar_| @ myuda |

6) Si se quiere eliminar un Estado, se debe posicionar sobre el
nodo que contenga el Estado a borrar y presionar el botén
“Eliminar’. Luego de unos instantes aparecerd la misma
ventana, actualizada.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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3.3 Eventos

Se denomina asi a cada uno de los eventos de los cuales
notificaremos al sistema. Algunos ejemplos son “Ocupado”, “Se
concerté una entrevista”, “Ausente sin aviso”, etc. Para crear cada
uno de los eventos, se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcion “Eventos” del submenu “Gerencia”:

Administracion O

LT Estrategia de Gestidn...
[ Estados...
%& ACciones...

@ Costos...

L Transiciones...

P Paoliticas de gestidn...
& Atributas. ..

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:
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Ewventos
Nombre: %
i 2] Buscar |
Estrategias: | TODAS |
BT Eventos al
----- Carmbio de Rubro j leerer |
----- Cancelar Ervio
----- Cerrado definitiva :
----- Cerrado [ Madificar |
----- Cerrado por Vacaciones
----- Clausurado
----- TARNIPLUILACION MASIWEA %ﬂl
----- Mal Facturada
----- Mo existe el local x
----- Mo le interesa la oferta ﬂl
----- Moo pidia
----- Pasd por Mostrador @ Ayuda |

----- Pedido entregado

----- Requiere brigadista

----- Respondid Contestadar

----- Respondid Fax

----- Sin Efectiva

----- Sin teléfono Ll

3) El campo Nombre, se utiliza para buscar determinados Eventos
mediante una busqueda puntual o por comodines (colocando el
simbolo “%”). Por ejemplo, en la pantalla anterior, se colocé el
simbolo “%” y al presionar el boton “Buscar” se listan todos los
estados existentes del sistema dentro de una estrategia
seleccionada o en todas las existentes (opcion “TODAS”).

Una vez listados los Eventos, se puede pasar a modificar
alguno de los existentes o insertar uno nuevo.

4) Si se quiere insertar un nuevo Evento, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Eventos”.
Se mostrara la ventana donde se podran cargar los datos:

? Datos del Evento |

Codigo: I— W Aceptar |
Nombre: |N0mbre del evento X Cancalar |
Estrategia de Gestion: |Estados de los Produ x| @ Ak |
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En esta ventana, se debe ingresar el Cdédigo del Evento (un
numero cualquiera para identificar univocamente a la entidad), el
nombre del Evento, y la Estrategia de Gestion a la que pertenece.
Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

5) Si se quiere modificar un Evento ya existente, ubicarlo mediante
una busqueda y presionar el botén “Modificar” una vez
posicionado sobre el mismo. Aparecera la misma ventana que
al insertar, donde se podran modificar los datos ya existentes.
Pero en esta ventana, a diferencia de la anterior, se proporciona
una solapa mas: “Atributos”, en la cual se pueden insertar o
modificar atributos en forma analoga a lo ya explicado.

Presionar el botdn “Aceptar” para guardar los cambios o “Cancelar”
para dejarlos sin efecto.

A continuacién se muestran algunas ventanas que ejemplifican la
operatoria:

Eventos

T Datos del Evento | Ha Atrbutos

Codigo: [2000 W aceptar |
Nombre: [Cambio de Rubra X Cancelar
Estrategia de Gestion: IKiuscus 'I & 2yuda

CEvemns

| et M Aibutos |

El-gaAtributos [ nsartar | o Aceptar

- EaADMINISTRACION : Mostrar

i BRIGADISTAS_ONLINE : NEGATIVO 1] Madif | X Cancelar
g SUPERYISOR : Mostrar =L
& Eliminar | 4 Ayuda

Nota: los atributos a utilizar deben estar creados con anterioridad.
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6) Si se quiere eliminar un Evento, se debe posicionar sobre el
nodo que contenga el Evento a borrar y presionar el botén
“Eliminar’. Luego de unos instantes aparecerd la misma
ventana, actualizada.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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3.4 Acciones

Adicionalmente a los pasajes de estados se pueden
solicitar acciones particulares como por ejemplo: “Desplegar una
agenda”, “Impedir una nueva gestion por 4 horas”, etc. Para crear
cada una de estas acciones, se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcion “Acciones” del submenu “Gerencia” :

l— Administracion Of
EE E strategia de Gestidn. ..
= Estados...
T Ewentos...

@ Acciones...

@ Costos...

@ Transiciones. ..

" Paliticaz de gestidn...
A Atributas. ..

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Acciones
Nombre: ES
i 2] Buscar
Estrategia: | TODAS [~
B-FsAcciones
Bk NADA _insertar

-5, CAMBIO DE TURNO
- E CARGAR CONVENIO -
-4, DESPLEGAR AGENDA ] Madificar
- PROGRAMAR LLAMADO
¥, PROMESS DE PAGO
B REGISTRAR PAGO

%5 RELLAMAR EM 1D

- M RELLAMAR EN 2D x
¥, RELLAMAR EN 3D EEIE]

& Elirminar

@ Ayuda

FELEEFD
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3)

El campo Nombre, se utiliza para buscar determinadas
Acciones mediante una busqueda puntual o por comodines
(colocando el simbolo “%”). Por ejemplo, en la pantalla anterior,
se colocé el simbolo “%” y al presionar el botéon “Buscar” se
listan todas las acciones existentes del sistema dentro de la
estrategia seleccionada o entre todas las existentes (opcién
“TODAS”).

Una vez listadas las Acciones, se puede pasar a modificar
alguna de las existentes.

Si se quiere insertar una nueva Accién, se debe presionar el
botdn “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Accidon”. Se
mostrara la siguiente ventana donde procederemos a cargar los
datos:

% Datos de la Accidn |
Nomhre: |N0mbre e laaccian VAceptar
Comando: ICDmando de |a accion X cancelar

Estrategia de Gestion: ||{=&i & Ayuda |

ategia Demo

En esta ventana, se debe ingresar el Nombre de la accion, el
Comando que ejecuta esta accion (por ejemplo algun cgi o funcion
a ejecutar) y a que Estrategia de Gestion pertenece. Presionar el
botdn “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar” para anular el
ingreso de los mismos.

5)

7)

Si se quiere modificar una Accion ya existente, ubicarla
mediante una busqueda y presionar el boton “Modificar” una vez
posicionado sobre el icono de la misma. Aparecera la misma
ventana que al insertar, donde se podran modificar los datos ya
existentes. Presionar el botén “Aceptar” para guardar los
cambios o “Cancelar” para dejarlos sin efecto.

Si se quiere eliminar una Accion, se debe posicionar sobre el
nodo que contenga la accidon a borrar y presionar el boton
“Eliminar’. Luego de unos instantes aparecerd la misma
ventana, actualizada.

Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar’”.
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NOMBRE_TIPICO

Lista de Acciones mas frecuentes:

Uso

COMMANDO

EJEMPLO

IAGENDA

Despliega la agenda de usuarios

lagenda.cgi

agenda.cgi

IASIGNAR CARPETA

ICopia un atributo en otro

[CopiarValor(ATRIB. DESDE&|
ID_CARPETA&ENTIDAD_D
ESDE&ATRIB_HASTA&ID
[CARPETA&ENTIDAD_HAS

CopiarValor("GRUPO_PEDIDO
&ID_CARPETA&8&GRUPO_
ASIGNADO&ID_CARPETA&S

TA)
ICAMBIO TURNO [Pasa al turno alternativo [CambiarTurno(); [CambiarTurno();
CONVENIO DE PAGO 5:;2‘1’;? b ventana de Convenio |\ o o dePago(); ConveniodePago();
INADA INo hace nada INADA INADA
IMENSAJE [Despliega un mensaje al operador [alert("texto"); alerF( ’I,\,JD se realiza ninguna
accion”);

|Completa PROX_PROCESO,
RELLAMAR 1 DIA /demorando la carpeta hasta ese Rellamar(segundos); Rellamar(86400);

instante.
PROGRAMAR Despliega la agenda de rellamado Jlamad: . llamad: .
LLAMADA (sin usuarios) programarllamada.cgi [programarllamada.cgi

PROMESA DE PAGO

[Despliega la agenda de promesas
(sin usuarios)

Ipromesapago.cgi

[promesapago.cgi

REGISTRAR PAGO

[Despliega la ventana de carga de
Iproductos

[RegistrarPago();

RegistrarPago();

IASIGNAR CARPETA

|Asigna la carpeta al usuario

[corriente.

AsignarCarpeta();

AsignarCarpeta();
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3.5 Costos

A los efectos de administrar centros de costos, es posible
definir las erogaciones en que se incurrird al realizar diversas
operaciones, y asociar uno de estos costos a cada transicién. Por
ejemplo, “Enviar una carta simple tiene un costo de $0.60”, “Una
carta certificada tiene un costo de $5”, etc. Casos particulares de
costos, también contemplados, son las llamadas telefénicas, las
cuales dependen del numero discado y del tiempo de
comunicacién. A continuacion se vera como configurar los costos
paso a paso:

1) Seleccionar la opcion “Costos” del submenu “Gerencia”:

Administracion O

EE Estrategia de Gestidn...
E Estados...

T Ewentos...

% Acciones...

T I
) Transiciones...

. Puoliticas de gestian...
A Abributos. .

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecerd la siguiente
ventana:

x|

Costos

Nombre: %

. 2] Buscar |
Estrategia: ITODAS 'I
E--@Costos

; Casto telefonico: § 0

Sln costo: § 0 Tinsersr
5] Modificar
& Eliminar
X cerrar

& Ayuda

&
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3)

El campo Nombre, se utiliza para buscar determinados Costos
mediante una busqueda puntual o por comodines (colocando el
simbolo “%”). Por ejemplo, en la pantalla anterior, se colocé el
simbolo “%” y al presionar el boton “Buscar” se listan todos los
costos existentes del sistema dentro de la estrategia
seleccionada o entre todas las existentes (opcion “TODAS”).

Una vez listados los Costos, se puede pasar a modificar alguno
de los existentes.

Si se quiere insertar un nuevo Costo, se debe presionar el botén
“Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Costos”. Se
mostrara a continuaciéon la ventana donde se procedera a
cargar los datos:

@ Datos del costa |

Codigo: ITE W ice ptar |
Concepto: |CDstD Telefonico X cancelar |
Tmporte($): I 0.00 @ syuda |
Estrategia de Gestion: IEstrategia Dema j

En esta ventana, se debe ingresar un Cédigo del Costo (un niumero
cualquiera para identificar univocamente a la entidad), el Concepto
del costo e importe del Costo, y por ultimo a que “Estrategia de
Gestion” es a la que pertenece. Presionar el botén “Aceptar” para
guardar los datos o “Cancelar” para anular el ingreso de los
mismos.

5)

7)

Si se quiere modificar un Costo ya existente, ubicarlo mediante
una busqueda y presionar el botén “Modificar” una vez
posicionado sobre el icono de la misma. Aparecera la misma
ventana que al insertar, donde se podran modificar los datos ya
existentes. Presionar el botén “Aceptar” para guardar los
cambios o “Cancelar” para dejarlos sin efecto.

Si se quiere eliminar un Costo, se debe posicionar sobre el nodo
que contenga el Costo a borrar y presionar el botén “Eliminar”.
Luego de unos instantes aparecera la misma ventana,
actualizada.

Para salir de la ventana, se debe presionar el boton “Cerrar”.
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3.6 Transiciones

Se trata de reglas que determinan qué pasajes de estados
son permitidos y bajo qué condiciones. Ej.: “Si para una carpeta
que se encuentra en estado Para-Contactar, se concerta una cita
(evento), se la debe pasar al estado Citados”. Para ello, se debe
configurar la entidad “Transiciones” para dichos pasajes de
estados, de la siguiente manera:

1) Seleccionar la opcion “Transiciones” del submenu “Gerencia”™

Administracion Op

EE Estrategia de Gestidn...
E Estados...

T Ewentos...

% Acciones...

@ Costos..

’ Politicas de gestion...
Ha Atributos...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Estrategia: | TODAS | Nivel: |
2]8
Estado: | TODOS =l ﬂl
Evento: | TODOS j
Accitn: [ TODAS =] Casto: | TODOS =l
B Transiciones
I nsertar |
%] Madificar |
& Eliminar |
X Conar |
& Ayuda |
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3) En esta ventana, existen varios campos para realizar la
busqueda; se puede buscar por Estrategia de Gestion, por
estado, por evento, por accion, por costo, por nivel, o por
cualquier combinacién de los mismos. Presionar el botén
“Buscar” y se listaran todas las transiciones existentes dentro de
las restricciones seleccionadas.

Una vez listada las transiciones, se puede pasar a modificar
alguna de las existentes.

4) Si se quiere insertar una nueva Transicién, se debe presionar el
boton “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Transiciones”. Se mostrara a continuaciéon la ventana donde
procederemos a cargar los datos:

@ Datos de I Tarsiien |

Estrategia de Gestion: Idemu j VAceplar
Estado Inicial: I Para Gestionar j X cancelar
Nivel Inicial: fios | @ s
Estimulo: |Requiere AsEs0r =]

Accion: IAgenda j

Estado Final: |Asesor (interno / externa) j

Nivel Final: floo

Costo: | Sin costo =]

En esta ventana, se debe ingresar sobre que Estrategia de Gestion
se esta trabajando, Estado inicial de la transicion, el nivel de la
misma, que evento requiere para cambiar de estado, a que nuevo
estado se pasa (estado final), el nivel de este nuevo estado, de ser
necesario la accion que debe realizarse, y por ultimo el costo de la
transicion (por ejemplo si se pasa del estado “En gestion” al estado
“Mandar carta documento” se debe especificar el costo de dicho
tramite). Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o
“Cancelar” para anular el ingreso de los mismos.

Una vez creada la transicion, la ventana se actualizara mostrando
los cambios realizados:
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Transiciones [x]

Estrategia: |dem0 x| Nivel: |

Estado: [ TODOS =l
Estimulo: | TODOS =l
Accitn: | TODAS x| Casta: [ TODOS =l

et TIOJ[TOU] * WO TEamuay pay T TEETTIOT Ay

JAsesor (intetno f extemo)l100] + Reagendar -» Asesor (intetno f exdemmc—
Asesar (intero / externo)[100] + Reanudd pago -> Reanudd pago[100]
)
)

Asesor (intern f extermna)[100] + Saldada -= Saldada 00/ Ninguna
Asesor (intern f extermna)[100] + Situacidn Normalizada -= Stuaciin No
Asesar (interno f externo)[100] + Solicita SPP -= Solicitd SPP100]/ Minc
Fara Gestionar100] + Dejo Mensaje -= Para Gestionar100]/ Minguna
Para Gestionar[100] + Derivado a Agencia -» Derivado a Agenciaf100]/
Para Gestionat100] + Mo reanudd pago - Mo reanudd pagal100]/ Nin
Para Gestionar[100] + Ocupado f Mo atiende -» Para Gestionar[100]/ N
Para Gestionar100] + Reanudd pago -> Reanudd pago[100] Ninguna

Para Gestionar[100] + Saldada -= Saldada[100]f Ninguna

Fara Gestionar100] + Situacion Normalizada -= Situacian Normalizada
Para Gestionar[100] + Solicita SPP -» Solicitd SPP[100]/ Ninguna

Para Gestionar[100] + Telefono erroneo -= Descartado - Telefono erron_|
fPara Gestionar[100] + Yolver a llamar-» Para Gestionar[100] / Rellama =
»

) Buscar

_insertar

2 eiminr |
Koo |
9 sy |

5) Si se quiere modificar alguna Transicion ya existente, basta con

6)

ubicarla mediante una busqueda y presionar el botén “Modificar”
una vez posicionado sobre la misma. Aparecera la misma
ventana que al insertar, donde se podran modificar los datos ya
existentes. Luego presionar el boton “Aceptar” para guardar los
cambios o “Cancelar” para dejarlos sin efecto.

Si se quiere eliminar una Transicion, se debe posicionar sobre
el nodo que contenga la transicion a borrar y presionar el boton

“Eliminar’. Luego de unos instantes aparecerd la misma

ventana, actualizada.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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3.7 Politicas de Gestion

Si bien el sistema incorpora las validaciones légicas que la
Gestiéon de Cobranzas requiere, permite a un Administrador, definir
nuevas validaciones para modificar el comportamiento del sistema.
Existen de 2 tipos: Las “Politicas de Servidor” son ejecutadas en el
servidor y permiten efectuar amplios controles incluso relacionando
bases de otros sistemas. Ej.: “No aceptar un convenio de pago por
un producto, a una persona que adeuda otros productos”. Las
“Politicas de Cliente” son mas limitadas aunque mas agiles (por
ejecutarse en cada cliente) y apuntan a desplegar mensajes y
controlar el despliegue de ventanas de acuerdo a los datos
transmitidos al cliente. Ej.: “Si no se cargd la el CP no permitir
cerrar la ventana de Carpeta”. A continuacién se indica como se
pueden cargar estas politicas:

1) Seleccionar la opcion “Politicas de Gestion” del submenu
“Gerencia”:

l— Adminiztracion 0
EE E strategia de Gestian...
B Etados.

T Eventas...

% Aroiones...

@ Costos...

@ Transiciones...

= Puoliticas de gestion...
& Aibributoz. .

2) Luego, una vez seleccionada esta opcién, aparecera la
siguiente ventana:
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Foliticas de Gestion
E-P=Faolititicas de Gestidn =
’Accmnes. Desplegar la ventana de acciones. j Samdider |
.= Acciones: Eliminar una accign.
-~ B=Acciones: Insertar una accidn

P ~cciones: Modificar una accidn _I Cliente |

----’Asisteme de Importacion: Anterior

]

- [BAsistente de Importacion: Desplegar Yentana

- [B=Asistents de Importacién: Eliminar tablas temporales ﬁ todificar |
’Aslsleme de Importacidn: Importar Archivos

----’Asisteme de Importacion: Importar P

[ Asistente de Importacidn: Relacionar Tablas ml
.Aslstente de Importacidn: Vista Previa
’Atributus Desplegar laventana de atributos. x ey |

[ Atributos: Eliminar un atributo.

- [=Atributos: Eliminar un walor para un atributo predefinido
[B=2tributos: Insertar un atributo @ Ayudal |
----’Atributus In=sertar un valor para un atributo predefinido.
- Atributos: Modificar un atributo.
.Atrlhutns Modificar un valar para un atributo predefinido
’Audlluna de Accesos: Desplegar laventana de reporte historial
| [ Ayuda: Desplegar la ventana de ayuda. | &2
4 3

3) Una vez posicionado sobre el nodo de la politica a modificar, se
puede realizar una insercion presionando el boton “Clientes” si
se desea ingresar una politica del tipo cliente y apuntan a
desplegar mensajes y controlar el despliegue de ventanas de
acuerdo a los datos transmitidos al cliente, una vez realizado
esto, se mostrara a continuacion la siguiente pantalla:

Politica de Gestign del Cliente
Politica de Gestion del Clinte |
Nombre: |Faci|i(ﬁ|1\ns envios paostales (CP) VACEpIar
Evento: Al aceptarventana ¥ X cancelar

si Carmpo de edicisn ] [CP @ syuda

igual ¥

“alor alfanumeérico j |

entonces |A\Erlar alusuario =] |Debe completar el CP

de otro modo [ Cenar laventana x| |

Si se presiona el botén Servidor, una vez posicionados sobre el
tipo de politica a modificar, nos aparecera la siguiente pantalla:

WebFlow Cobranza & Recupero 67



B> Pulitca de Gestin del Servidor |
Nombre: |N0mbre de la Politica de Gestidn VAceptar
Sql: =l X Cancelar
@ Ayuda
|
Mensaje de error: |

Estas politicas deben quedar en manos del desarrollador debido
que necesitan del conocimiento de la base de datos vy
programacion en consultas de SQL Server.

4) Para modificar cualquiera de las politicas ya existentes, se debe
posicionar sobre la misma y presionar “Modificar’. Aparecera la
ventana correspondiente, es decir, la ventana cliente o servidor
segun corresponda, y se podran modificar los datos ya
ingresados. Presionar “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para anular el ingreso de los mismos.

5) Si se quiere eliminar una Politica, se debe posicionar sobre el
nodo que contenga la politica a borrar y presionar el botén
“Eliminar”. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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4. ADMINISTRACION

4.1 Tipos de Productos

A los efectos de tener un mejor control de la gestién, las
deudas pueden categorizarse de acuerdo al Producto que le dio
origen. Ejemplos de estads definiciones son “Créditos”, “Tarjeta de
Crédito”, “cheques rechazados”, etc. Para crear cada uno de estos

Tipos de Productos, se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcion “Tipos de Productos” del submenu

“Administracion”:

O peracion

A Tipoz de Producta...

E\_ Tipos de Documentos...
D Cédigos de Area...

5 Tipoz de Acuse...

% Monedas. ..

@ Formas de Actualizacidn...

Parametros de convenios. ..

Hemz

% Cliertes » Entregas...

i Puestos de Trabajo...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:
Tipos de Producto
BE-+2Tipos de Producto -]
ZaC de P
Tomicpo nserer_|
< ACuota
E-<#Prestarmos z ’
s o
<P Cuota
- pCunta 1 = T
----$Cuota12 Eliminar |
--aCuota 13
- aCuota 14 X |
3Cuma 148 Sl
<A Cuota 16
- aCuota 17 @ Ayuda |
i aCuota 18 =
< _aCunta 2
<Z»Cudta 3
-G unta 4
---zCuula 5 ﬂ
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3) Para insertar un nuevo Tipo de Producto, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Tipos de
Productos”. Se mostrara la siguiente ventana::

Tipo de Producto |
Dratos del Tipo de Producto |

Codigo: | W aceprer |
Nombre: |N0mbre del Tipo de Producto X cancelar |
& Ayuda

En esta ventana, se debe ingresar un Cdédigo para el “Tipo de

Producto” (un nimero cualquiera para identificar univocamente a la

entidad) y el nombre del mismo. Presionar el botén “Aceptar” para

guardar los datos o “Cancelar” para anular el ingreso de los

mismos.

4) Si se quiere insertar un Tipo de Subproducto, se debe presionar
el boton “Insertar” una vez posicionado sobre algun Tipo de
Producto existente. Se mostrara la siguiente ventana:

Subproducto |

D atos del SubProducta |

Cadigo: |1111 vAceptar |
Mombhre: INDmhre del SubFroducto X cancelar |
Active [T & syuda |

En esta ventana, se debe ingresar un Cédigo para el Subproducto
(un numero cualquiera para identificar univocamente a la entidad),
el nombre del mismo y si es activo o no en el sistema. Presionar el
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botdn “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar” para anular el
ingreso de los mismos.

5) Para modificar un Tipo de producto o Subproducto ya existente,
se debe presionar el boton “Modificar” una vez posicionado
sobre el icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al
insertar, donde se podran modificar los datos ya existentes.
Pero en esta ventana, a diferencia de la anterior, se
proporcionan dos solapas mas: “Atributos” y “Comentarios”
donde se pueden insertar o modificar atributos y comentarios en
forma analoga a lo ya explicado. Presionar el botén “Aceptar”
para guardar los cambios o “Cancelar” para dejarlos sin efecto

A continuacién se muestran algunas ventanas que ejemplifican
la operatoria:

Tipo de Producto

A Datos del Tipo de Producto | WA Aibutos  C Comentarios

Codigo: 150 VAceptar

Nombre: |Cunveni0 de Pago X Cancelar

118,

& Ayuda

%]

Tipo de Producto

D atos del Tipo de Producta B Atributos | . Comentarios

saAlroutos - U insertar | & acoptar |
2] Madificar | X cancelar |
& Eliminar | < Ayuda |

Tipo de Froducto

Datos del Tipo de Praducto A Atributos C Comentarios |

C_Comentarios j —— | VAceptar |
] Madificar | X Cancelar |
P iminar | | 2 Ayuda
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Nota: los atributos a utilizar deben estar creados con anterioridad.
Para un Tipo de Subproducto las ventanas serian las mismas con
excepcion de la solapa de datos en donde se agrega el campo
“Activo” como se vio anteriormente.

6) Para eliminar un Tipo de Producto o de Subproducto, se debe
posicionar sobre el nodo que contenga la entidad a borrar y
presionar el botén “Eliminar’. Luego de unos instantes
aparecera la misma ventana, actualizada.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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4.2 Tipos de Documentos

A los efectos de tener un mejor control de la gestién, es
importante tener en cuenta los tipos de documentos con los que se
van a trabajar. Para este propésito, se cuenta con la posibilidad de
definir cada Tipo de Documento, mediante un codigo y la
descripcion del mismo. Ejemplos de estas definiciones son “DNI”,
“Monotributo”, “LC”, “CUIL”".

Para administrar estos Tipos de Documentos, se debe
seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opciéon “Tipos de Documentos” del submenu
“Administracion”:

Operacion  Herm:

e Tipos de Producho...

!" Tipos de Docume
D Codigos de Area...
5 Tipos de Acuse...

% Monedas...

@ Formas de Actualizacian. .

Parametios de convenios...

% Clientes y Entregas. ..

i. Puestos de Trabajo...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:
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Tipos de Documentos

%]

_Vinsertar |
2 Modificar |
& Eliminar |
x Cerrar |
& Ayucla |

3) Si se quiere insertar un nuevo Tipo de Documento, se debe
presionar el botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Tipo de Documento”. Al hacerlo se mostrara la siguiente
ventana:

Tipo de Documento
Datos del Tipo de Documento |
Codigo: I W Aceptar |
Nombre: |Nuev0 documento X Cancelar |
& Ayuda |

En esta ventana, se debe ingresar un Cdédigo para identificar al
Tipo de Documento a insertar y el nombre del mismo. Presionar el
botdn “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar” para anular el
ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Tipo de Documento ya existente, se
debe presionar el boton “Modificar” una vez posicionado sobre
el icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar.
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Alli se podran modificar los datos ya existentes. Pero en esta
ventana, a diferencia de la anterior, se incluyen dos solapas
mas: “Atributos” y “Comentarios” los cuales se pueden insertar o
modificar en forma analoga a lo ya explicado. Presionar el botén
“Aceptar” para guardar dichos cambios o “Cancelar” para
dejarlos sin efecto.

A continuaciéon se muestran algunas ventanas que ejemplifican
la operatoria:

Datos del Tipo de Documento | Comentarios

Codigo: [i Mﬂl

Nombre: [DnNi X Cancelar
@ Auucla

Datos del Tipo de Documento  Comentarios |

@ Comentarios _NlInsertar | VAceptar |
] Madificar | X Cancelar |
 Elirminar | @ Anucla |

5) Si se quiere eliminar un Tipo de Documento, se debe posicionar
sobre el nodo a borrar y presionar el boton “Eliminar”. Luego de
unos instantes aparecera la misma ventana, actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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4.3 Cédigos de Area

A los efectos de registrar los costos en que se incurren en
cada paso de la gestion, es importante tener en cuenta las tarifas
telefonicas. Para este propdsito, se cuenta con la posibilidad de
especificar para cada prefijo telefénico una duracion de pulso y un
importe para el mismo. Mas tarde, la tabla aqui definida servira
para calcular la erogacion por cada llamada realizada. Para crear
cada uno de estos Cédigos de Areas, se debe seguir los siguientes
pasos:

1) Seleccionar la opcién “Codigos de Area” del submenu
“Administracion”:

,7 Operacion  Hens
A Tipos de Producto...

| iy Tipas de Documentas...
(¢ Cédigos de Area...

5 Tipos de Acuse. ..

% Monedas. ..

@ Formaz de Actualizacidn...

Parametros de convenios...

% Clierites y Entregas. ..

& Puestaz de Trabajo...

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:

Codigos de Area

B[ @ Cadigos de Area

L [r@011, Lacal Ulinsentar |
2] Madificar |
& Eliminar |
X cenar |
& Ayuda |
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3) Si se quiere insertar un nuevo Coédigo de Area, se debe
presionar el boton “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Codigo de Area”. Al hacerlo se mostrara la siguiente ventana:

Codigo de Area E |
R Datos del cddigo de Area |
Cadigo: I VAceptar |
Nombre: |N0mbre del codigo de area e - |
Hora Inicial: [00:00 Hora Final : [23:59 @ ayuta |
Importe: ID.DD Cada/Seg : ID

En esta ventana, se debe ingresar el Cédigo o Prefijo Telefénico
(Por ejemplo: 011 si es una llamada local), el nombre del Codigo
del Area (Por ejemplo: Local Diurno), Hora Inicial y Final del
periodo del dia en que es valido la tarifa, y por ultimo el Importe del
mismo por Segundo.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un “Cédigo de Area” ya existente, se debe
presionar el botén “Modificar’ una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Pero en esta
ventana, a diferencia de la anterior, se proporcionan dos
solapas mas: “Atributos” y “Comentarios” donde se pueden
insertar o modificar entidades en forma analoga a lo ya
explicado. Presionar el botén “Aceptar” para guardar dichos
cambios o “Cancelar” para dejarlos sin efecto.

A continuaciéon se muestran algunas ventanas que ejemplifican la
operatoria:
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Cadigo de Area [ x| ‘

D Datos del codigo de area | WA Atibutes C Comentarios

Cadigo: 011 . VAceptar |
Nombre: |Local X Cancelar |
Hora Inicial: IW Hora Final : |23:59 & Ayuda |
Tmporte: IW Cada/Seg: [60
[® Datos del codign de srea BA Atributas | € ey
At 1 insartar | VAceptar |
(2] Madificar | X Cancelar |
& Eliminar | & Ayuda |
[® Datos del cdigo de 2rea WA Atibutos  © Comentarios
G- Comentarios U Insertar | VAceptar |
(2] Madificar | X Cancelar |
& Eliminar | & Ayuda |

Nota: los atributos a utilizar deben estar creados con anterioridad.

5) Si se quiere eliminar un “Cédigo de Area”, se debe seleccionar
el nodo que contenga el Cédigo de Area a borrar y presionar el
boton “Eliminar”. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el boton “Cerrar”.
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4.4 Tipos de Acuse

Al enviarse una pieza postal se suele obtener un resultado
del envio. Este puede variar considerablemente dependiendo del
tipo de pieza postal (certificada o no) y de la empresa contratada
(cada proveedor utiliza sus propios coédigos). Aqui pueden
definirse, pues, las respuestas mas relevantes que manejara el
sistema. Para crear cada uno de estos “Tipos de Acuse”, se deben
seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcion “Tipos de Acuse” del submenu
“Administraciéon”:

,7 Operacion  Herz
e Tipos de Producta...

! E:_ Tipoz de Documentos. ..
B Cidigos de Area...

g Tipos de Acusze...

% Monedas...

@ Formas de Actualizacidn...

Parametros de convenios. ..

M Clientes y Entregas...

R Puestoz de Trabajo...

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:

Tipos de Acuse
=& Tipos de Acuse

L& 1, Mo contesta j Insertar |
2] Modificar |
& Eliminar |
X cenar_|
@ Ayt |
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3) Si se quiere insertar un nuevo Tipo de Acuse, se debe presionar
el botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Tipos de
Acuse”. Al hacerlo se mostrara la siguiente ventana:

Tipo de Acuse E
5 D atos del tipo de acuse |
Cadigo: I‘I ool VAceptar |
Mombre: |N0mbre deltipo de acuse e - |
Estrategias: I j P Ayuda |
Estimulo: |Anu|ar j

En esta ventana, se debe ingresar el Cédigo del “Tipo de Acuse’, el
nombre del “Tipo de Acuse”, un Nombre simbdlico, y su
equivalencia dentro de WebFlow en términos de Estrategia de
Gestion y Evento. Presionar el boton “Aceptar” para guardar los
datos o “Cancelar” para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un “Tipo de Acuse” ya existente, se debe
presionar el boton “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Pero en esta
ventana, a diferencia de la anterior, se proporcionan dos
solapas mas: “Atributos” y “Comentarios” donde se pueden
insertar o modificar entidades en forma andloga a lo ya
explicado. Presionar el boton “Aceptar” para guardar los
cambios o “Cancelar” para dejarlos sin efecto.

A continuacién se muestran algunas ventanas que ejemplifican la
operatoria:
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Tipo de Acuse E3 |

5 Datos deltipa de acuse | WA Atibutos  © Comentarios

Codigo: |100 VAceptar |

Nombre: |N0mbre deltipo da acuse X cancelar |

Estrategias: |demo | & ryuda |
=

Estimulo: | Dejo Mensaje

Tipo de Acuse | x|

=} D atos del tipo de acuse A Atributos C Comentarios |
& Comentarios _inserar | vAceptar |
(2] Modificar | X Cancelar |
& Eliminar | & Ayuda |
|

Tipo de Acuse

B patos ael tipa de acuse Ba Arbutos | C. Comentarios

waAtibutos L Insertar | VAceptar |
%] Modificar | X Cancelar |
& Eliminar | @ Ayuda |

Nota: los atributos a utilizar deben estar creados con anterioridad.
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5) Si se quiere eliminar un “Tipo de Acuse”, se debe posicionar
sobre el nodo que contenga el Acuse a borrar y presionar el
boton “Eliminar”. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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4.5 Monedas

WebFlow es un sistema multi-moneda. Lejos de proveerse
con 2 o tres monedas preestablecidas (pesos, dolares, etc.) el
sistema permite definir las monedas con las que se operara. Esta
caracteristica probé su eficacia con las pseudo-monedas
(Patacones, Lecop, Lecor, etc.) y debe ayudar a evacuar dudas
respecto a su adaptabilidad a futuros escenarios. Para crear cada
Tipos de Monedas, se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcion “Monedas” del submenu “Administracion”:
Operacion  Herrz

e Tipos de Producta...
‘ Eh, Tipos de Documentas..
m Codigos de Area...

5 Tipos de Acuze.

% Monedas. ..

0 Faormas de Actualizacidn...

Parametros de convenios...

% Clientes y Entregas..

K Puestos de Trabajo..

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:

Tipos de Monedas
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3) Si se quiere insertar un nuevo Tipo de Moneda, se debe
presionar el botdon “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Monedas”. Se mostrara la siguiente ventana:

% Datos de la Moneda |
Letra: I 4 Acaptar |

Nombre: INDmbre de lamoneda X corvar |
@ Ayuda |

En esta ventana, se debe ingresar una letra que identifique al Tipo
de Moneda (por ejemplo: $ para pesos, U$S para dolares, etc.) y el
Nombre de la misma (Pesos, Dolares, Euros, etc.).

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Tipo de Moneda ya existente, se debe
presionar el boton “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Pero en esta
ventana, a diferencia de la anterior, se ofreceran dos solapas
mas: “Atributos” y “Comentarios” donde se pueden insertar o
modificar entidades en forma andloga a lo ya explicado.
Presionar el boton “Aceptar” para guardar dichos cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

A continuacion se muestran algunas ventanas que ejemplifican la
operatoria:
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Tipo de Moneda [ X] |

% Datos de la moneda | sa Atibutos  C Comentarios

Letra:

—

Nombre: IPESOS

VSiguiente |
X cerrar |
& Ayuda |

CMoneda |

22 Datos de la Maneda M Atrbutos | T Comertarios

iaAlfibLtS 1 inserar | VAceptar |

(2] Madificar | X Cerrar |

& Eliminar | & Ayuda |

CMoneda |

52 Datos dela Moneda Mk Arbutos C Comentarios |

&-.Comentarios I insertar | vAceptar |

(2] Modificar | X Cerrar |

& Eliminar | @ Anida |

Nota: los atributos a utilizar deben estar creados con anterioridad.

5) Si se quiere eliminar un Tipo de Moneda, se debe posicionar
sobre el nodo que contenga la Moneda a borrar y presionar el
botén “Eliminar”. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada con los cambios.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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4.6 Formas de Actualizacion

Aqui se definen los parametros con los cuales se deben
actualizar los productos para obtener su valor al dia. Estos
parametros permiten actualizar el valor de una deuda desde la
fecha en la que se origino hasta las 0 horas del dia en curso.

Para ello, se deben cargar las Formas de Actualizacion de la
siguiente manera:

1) Seleccionar la opcién “Formas de Actualizacion” del submenu
“Administracion”:

’7 Operacion  Herre
e Tipos de Producto...

1 E:_ Tipoz de Documentos.
B Codigos de Area...

S Tipos de Acuse...

% Monedas..

@ Fomas de Actualizacin...

Parametros de convenios...

% Clientes y Entregas. ..

R Puestos de Trabajo...

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera la siguiente
ventana:

Forma de Actualizacion
E-@f orma de Actualizacion
-0, Sin Actualizacion Clineenar
ﬂ Modificar
& Eliminar
X Cerar

& Ayuda
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3) Si se quiere insertar una nueva “Forma de Actualizacion”, se
debe presionar el botén “Insertar” una vez posicionado sobre el
icono “Formas de Actualizacién”. En tal caso se mostrara la
siguiente ventana:

Forma de Actualizacion

@ Forma Actuslizacion |

Codigo: 110 W Aceptar
Nombre: [MORA TEMPRAMNA X cenar
Usar fecha deuda: & Ayude
Demora primera cuota; |10

Alli, se debe ingresar un Cddigo para la Forma de Actualizacién (un
numero cualquiera para identificar univocamente a la entidad), el
Nombre de la misma; si esta debe usar como fecha de inicio la
fecha de la deuda o la fecha de la entrega; y por ultimo la demora
en la primera cuota.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Forma de Actualizacion ya existente,
se debe presionar el botéon “Modificar” una vez posicionado
sobre el icono de la misma. Aparecera la misma ventana que al
insertar, donde se podran modificar los datos ya existentes.
Pero en esta ventana, a diferencia de la anterior, se
proporcionan tres solapas mas: “Intereses”, “Atributos” vy
“Comentarios” donde pueden insertar o modificar entidades en
forma analoga a lo ya explicado.

Presionar el botéon “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

A continuaciéon se muestran algunas ventanas que ejemplifican la
operatoria:
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[ Foma e Acualzacian g
@ Foma Actusiizacion | [l intereses  a Atibutos C Comentarios

Codigo: fro— v Aceptar
Nombre: [MOFA TEMPRANA X cerrar

Usar fecha deuda: ¥ &
Awsuca
Demora primera cuota: |10

@ Fomia Actualizacion Intelesas M Atbutos | T Camertarios

iaAtributos _Jinsertar | %ﬂl
I Madificar | xc&l
& Eliminar | MI
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Forma de Actualizacion

@ Fuma Actusizacion [l Intersses M Atbutos C Cumeﬂlarius|

C Comentarios | T | VAceptar |
] Mudificar | xcil
& Eliminar | @ Ayuda

Veamos la solapa Intereses:

Forma de Actualizacion
@ Foma Actualizacion |ﬂt€l5898| Ma ftibutosC Comentarios

E‘"E[’_ﬁ;;é? = ﬂModificarl W Aceptar |

Yl
» —ilgg? X Cerrar |
Nl 9wy |
- {2000
-{Talz001
Lol
Lol
%ol
Lol
Lol
o

{2002

Y2003
{2004
-1%a|2005
V2006
Wa|2007 =
2008
--{(2009

a2010

Tlz011 =l

Esta solapa nos muestra los intereses de todos los afios. Al
posicionarse en algun afio en particular y presionar “Modificar”,
aparecera el detalle mensual del afio elegido:
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Intereses Mensuales E

E--T_.'_ﬁ‘mareses Mensuales

/a[EME-1895 2 -
Y FEB-1985 (=) Madificar |
MAR-1395

A TalABR-1985 X corrar |

aMAY-1995
HUMN-1995

LUL-19385 @Ayuda |
GO-1995
SEP-1995
OCT-1395
YaMOW-1395
-~ ¥a|DIC-1995

El ejemplo de arriba muestra los intereses para los 12 meses del
afo 1995. Para poder modificar estos intereses, solo hay que
posicionarse sobre algun mes en particular y presionar “Modificar”.
Al hacerlo aparecera la siguiente ventana:

Interes
Ineres Mensual |
ENE-1333 VA:eplav
Capital:  §| o000 +[ ooy Owesg| o000 +[ 0009 X Corar
Interes: § [ 000 +[ 0003
Punitorio: § m + m %
Honoratios: § m + m L
Gastos:  $ | o000 +[ 0009
Impuesto: § m + m L7

En esta ventana, se cargan los intereses en valor absoluto y
porcentaje para cada uno de los rubros o items en que esta
desdoblado el monto.

5) Si se quiere eliminar una “Forma de Actualizaciéon”, se debe
posicionar sobre el nodo que contenga la “Forma de
Actualizacién” a borrar; y presionar el botén “Eliminar”. Luego de
unos instantes aparecera la misma ventana, actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el boton “Cerrar”.
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4.7 Planes de Convenios

Para registrar los convenios de pago de cada moroso, se
brinda la posibilidad de especificar uno o0 mas Planes de Convenios
del Pago por cliente. Cada uno de estos define un marco limite en
cuanto a tasas, recargos, quitas, cantidad de cuotas, monto de las
cuotas, etc.. El nivel gerencial podra tener la tranquilidad que todo
convenio de pago estara dentro del marco permitido; y aun asi le
permitira, a cada negociador, sacar provecho de sus habilidades,
las cuales podran ser recompensadas, posteriormente, por premios
dependientes de la calidad y cantidad de los acuerdos celebrados.
Para especificar cada uno de estos “Planes de Convenios”, se
deben seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcién “Planes de Convenios” del submenu
“Administracion”:

Operacion  Esc
Tipoz de Producto..
B Cédigos de Area...
g Tipos de Acusze...
% Monedas...

@ Formas de Actualizacian...

% Clientes y Entregas..

@ Pestos de Trabajo...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Parametros de convenios
B[ Parametros de Convenios

L [#]Convenios Activos j Inserar |
(= Modificar |
& Eliminar |
X cerrar |
& Ayuca |
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3) Si se quiere insertar un Plan de Convenio, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Planes de
Convenios”. Al hacerlo se desplegara la siguiente ventana:

Parametros del convenio E
Canverio |
Nombre: [ ¥ Aceptar
Cliente: [ Credimunda =] Deuda entre: 7 R Cancalar
Crear Nueva Carpeta: [
Mag. de Estados: [ <iacos de los Producios | -] Estado: | =
Nivel inicial: Banda: Carpetas_Mafana -
Grupo: Moneda: [DOLARES 2
Nvo Cliente: [ Credimunda -] Nueva Ent: [Cestion hoe =
Anticipo: [Comvenio de Pago-Anticipn =] Cuotas:  [Canvenio de Pago-Anticips =]
Cant. max. cuotas: Interes: %
Meétodo: Directa -]  Anticipo Minimo: %
Max Periodicidad Cuota: Max Dias Anticipo: Max Dias 1° Cuota:

En esta ventana, se debe ingresar el nombre del Plan de Convenio,
el cliente al que aplica, el rango de montos al que aplica (Deuda
entre), la cantidad maxima de cuotas para regularizar, el interés, el
método de pago de la deuda, un anticipo minimo, los limites de
tiempo de pago de cada cuota. Asimismo, el bloque central de
controles permite definir las caracteristicas que tendra la carpeta
que se creara al momento de aceptarse el convenio. Claro que
puede optarse por no crear una nueva carpeta y dejar que las
nuevas deudas (las cuotas del convenio) se agreguen a la carpeta
original. En cualquier caso, las deudas originales seran saldadas y
desactivadas.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Plan de Convenio ya existente, se
debe presionar el boton “Modificar” una vez posicionado sobre
el icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Pero en esta
ventana, a diferencia de la anterior, se proporcionaran cinco
solapas mas: “Productos”, “Quitas y Recargos”, “Escritos”,
“Atributos” y “Comentarios” los cuales se pueden insertar o
modificar en forma analoga a lo ya explicado ( véase 1.7 ).
Presionar el boton “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

A continuacién se muestran algunas ventanas que ejemplifican la
operatoria:
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Parametros del convenio <] ‘

Converio ‘ P Productos (4] uitas p Recargos (¥ Eseritos A Avibutos C Comentarias

Nombre: [ ¥ Aceptar
Cliente: |[Credimunio ] Deuda entre: ¥ X Cancalor

Crear Nueva Carpeta:
Mag. de Estados: [Estados delos Productos»| Estado: [ |

Nivel inicial: Banda: Carpetas_afiana -
Grupo: Moneda: |DOLARES -
Nvo Cliente: ~| Nueva Ent: | Gestion Mora. =

Anticipo: [Convenio de Pago-Anticipa =] Cuotas: [ Convenio de Pago-Anticipo =]

Cant. max. cuotas: Interés: %
Meétodo: Directo - Anticipo Minimo: 9%
Max Periodicidad Cuota; Max Dias Anticipo: Max Dias 1° Cuota:

Credimundo

| _Parémetosdelconveno |
Comveric B Procuetos | B8] Quitsey Recagos (P Esoiios a Atibutos € Comentarios

EProductos insertar | & Aceptar

& Eliminar_| % Cancelar

Parametros del convenio [x]

Converio & Producios

ﬂuilawﬁﬁcﬂmm‘ [(Fecvitos sadbutes C Comervaios

Quita (max.) Recargo (min.) W Acsptr
Yo § % $
Capital: [0 o o I X Cancelar
Interés:  [o Jo o I
Punitorio: o Jo o o
Honorario: |I] |[| ID ID
Gastos: |0 Jo o o
Tmpuestos: IU |U ID ID
Otros: ||] |[| |[| ID

Nota: La solapa “Quitas y Recargos” se definen todos aquellos
conceptos que afectan positivamente y negativamente al capital de
la deuda:
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Parametros del convenio [x]

L mEscr\Im| Ra Atibutos - Comentarios

[¥Esttos _linserar VAceptar
& Eliminar | & Cancelar

Pardmetros del convenio

Blcomerio P Pocioos [Flauie Recags [ Excioe a Atatos - Camentaio |

£ Comentarios insertar vAceptar
“IMadificar | ¥ Cancelar
& Elninar

Parametros del convenio =

Conveno ED Productos 76l Quitas y Recarges (=¥ Escrtos ik Alrbutos ‘ C Comentarios

i AribUtos insertar Aceptar
" modiicar | ¥ cancelar
# Eliminar

i

Nota: los productos, escritos y atributos a utilizar deben estar
creados con anterioridad.
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5) Si se quiere eliminar un Plan de Convenio, debe posicionarse
sobre el nodo correspondiente y presionar el boton “Eliminar”.
Luego de unos instantes aparecera la misma ventana,
actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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4.8 Clientes y Entregas

WebFlow esta pensado para estudios/oficinas que
gestionan deudas morosas de mas de una empresa. Esto puede
interpretarse como la habilidad de manejar gestiones de mas de un
cliente, para el caso de Estudios de Recupero; o como la
posibilidad de fraccionar la cartera de acuerdo a la empresa donde
se origind la deuda, para los casos de grupos empresarios ya sean
del tipo financiero o no.

Cabe destacar que pueden definirse, para cada cliente,
limites de negociacion que seran utilizados al momento de pactar
un acuerdo de pago (ver Planes de Convenios). Cada Cliente, a su
vez, admite un sin numero de Entregas que pueden utilizarse para
tener un mayor control de la gestion. Cada una de éstas posee,
entre otros datos, fechas de Inicio y fin de gestién y una prioridad
de gestion. Para definir estos clientes y sus entregas, se deben
seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcién “Clientes y Entregas” del submenu
“Administracion”

'7 Operacion  Hers
e Tipos de Producta.

[ E\‘., Tipos de Documentos...
D Cadigos de Area...

S Tipos de Acuse..

% Monedas. .

@ Formas de Actualzacion..

Parametros de convenios.

% Clientes y Entregas..

& Puestos de Trabajo..

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:
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%]

Clientes y Entregas
E-@aClientes y Entregas

B-&30001, Essa B

; i
‘ +-_700001, Entrega diaria eerer
i ] Modificar
|
| & Eliminar
1
|
[
i

X Cerrar
@ Ayuda

3) Si se quiere insertar un nuevo Cliente, se debe presionar el
botdn “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Clientes y
Entregas”. Al hacerlo se mostrara la siguiente ventana:

&8 Dot el ot |
Cidigo: T cu: [ ¥ Acepter
Razon Social: [Nueva Cliente X Cancelar
Cat, IVA: [Exentn ~| mBB: | @ Ayudda
Calle: l— Nro: l_ Piso: l_ Dpto: ,—
Localidad: [ Partido: | cB: |
Pria: [ Filcar: | Pais: |
Teléfono: Tipo Area Nimero Contacto

| [ |

I [ |

I [ |
eMail: [ Dias Por Mes: |

En esta ventana, se debe ingresar un Cdédigo para el Cliente (un
numero para identificar univocamente a la entidad), la Razoén
Social y cuit del mismo. También, si se desea, puede completarse
una serie de datos optativos que sirven de informacién adicional
para el Cliente. Presionar el botén “Aceptar” para guardar los datos
o “Cancelar” para anular el ingreso de los mismos.

4) Una vez creados los clientes, se pueden insertar para cada uno
de ellos las Entregas. Para ello, se debe presionar el botdn
“Insertar” una vez posicionado sobre el Cliente. La ventana de
insercién de Entregas es la siguiente:
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5)

A

(1 Datos de la Entrega |

Caodigo: W Aceptar |
TNombre: INueva Entrega X concelar |
Fecha: 08/09/2005 & v |
Fecha Inicial: [05/09/2005 | Fecha Final: [08/09/2005

Prioridad:

Plantilla: I Clasica ;I

En esta ventana, se debe ingresar el Cédigo de Entrega (un
numero para identificar univocamente a la entidad), el nombre,
la fecha de consolidacién de deuda, la fecha inicial y final de
gestion, y por ultimo la prioridad de la misma. Presionar el boton
“Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar” para anular el
ingreso de los mismos.

Si se quiere modificar a un Cliente o una Entrega ya existente,
se debe presionar el botéon “Modificar” una vez posicionado
sobre el icono correspondiente. Aparecera la misma ventana
que al insertar, donde se podran modificar los datos ya
existentes. Pero en esta ventana, a diferencia de la anterior, se
proporcionan tres solapas mas: “Productos”, “Atributos” y
“Comentarios” para los Clientes, y dos solapas mas: “Atributos”
y “Comentarios” para las Entregas, donde se puede insertar o
modificar en forma analoga a lo ya explicado. Presionar el botén
“Aceptar” para guardar dichos cambios o “Cancelar” para
dejarlos sin efecto.

continuacion se muestran algunas ventanas que ejemplifican la

operatoria con Clientes y Entregas:

Clientes:
Cliente =
88 D.cs el Ciric | B Froductos e Atbutos - Comentaos
Cadigo: CUIT: [eoziam77245 | "Atﬂl
Razén Social: [E350 X Concelor
Cat. TVA: [Exento -] mBB: |i & ayuda
Calle: | M [B | Bise:[* | Dpte:p |
Localidad: |6 Partido: [7 CE: 6
Peia: [3 Filear:  [10 Pais: [11
Teléfono: Tipo Area  Nimero Contacto
B T B
6 A [1a
[0 o |- 23
eMail: Jea Dias Por Mes: [25
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Cliente [=]

B8 Datos del Dt ) Prochuctns ‘ M ftbuios C Comentaiios

= @gﬁlﬁm insertar ¥ Acepter
“Modiicar | | % Cancelar
2 Eiminar | | © Apuda

Entregas:
L1 Datos de la entrega | MA Atibutos© Comentarios
Codigo: [200503 W aeptar_|
Nombre: IGestién hora X concelar |
Fecha: IW & Ayuda |
Fecha Inicial: [11/09/2005 | Fecha Final: |30/03/2005
Prioridad: |1
Flantilla: | Clasica =

Nota: los atributos y productos a utilizar deben estar creados con
anterioridad.

6) Si se quiere eliminar un cliente o una entrega, se debe
posicionar sobre el nodo que represente la entidad a borrar y
presionar el boton “Eliminar” (para poder borrar un cliente, este
no debe tener entregas). Luego de unos instantes aparecera la
misma ventana, actualizada.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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4.9 Puestos de Trabajo

WebFlow reconoce los puestos operativos tipicos que toda
organizacién de Cobranzas posee: Call-Center Saliente, Call-
Center Entrante, Atencion al publico, Analisis de Cartera, Puestos
Gerenciales, etc.. Estos puestos de ftrabajo no sélo estan
caracterizados por el nivel de acceso a la informacion, sino también
por una modalidad de acceso a los datos.

Por ejemplo, un operador de Call-Center Saliente no debe
poder elegir qué carpeta gestionar. El orden debe ser asignado por
el sistema de acuerdo a politicas gerenciales. Por el contrario una
persona de Atencion al Publico, un Analista de Cartera o incluso un
operador de Call-Center Entrante recibe demandas de gestion en
forma aleatoria y por lo tanto debe tener la posibilidad de buscar
una carpeta en particular. Todas estas caracteristicas estan
cubiertas y pre-configuradas. No obstante existen otras posibles
alternativas de operacion. Por ello, WebFlow incorpora una
novedosa herramienta: La facilidad de definir Puestos de Trabajos.

Cada Puesto de Trabajo es caracterizado por un Nombre,
una Restricciéon de Acceso y una Modalidad de Acceso a la
Informacién. Esta udltima puede ser por busqueda multicriterio
manual o por asignacién automatica en base a una politica
parametrizable.

Para crear cada uno de estos Puestos de Trabajo, se
deben seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcion “Puestos de Trabajo” del submenu
“Administracion”:

Ii Operacion ~ Herre
e Tipos de Producta...
= Tipos de Documentos. .
(& Codigos de Area...

5 Tipos de fcuse...

% Monedas. ..

@ Farmaz de Actualizacidn...

Farametros de convenios...

m Clientes v Entregas...

R Puestos de Trabajo...
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2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Puestos de Trabajo
Bl @ Puestos de Trabajo
@ Cliente - Gerencia jl

nsertar |
@ Cliente - Operacion
@ Cobradares

@ Coordinadares - Autarmatico jModificar |

@ Coordinadares - Manual
@ Gerencia

@ Gestionadores & Eliminar |
- i@ Skip de Datos

X cerar |
@ Ayuda |

3) Si se quiere insertar un nuevo Puesto de Trabajo, se debe
presionar el botdn “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Puestos de Trabajos”. Al hacerlo aparecera la siguiente
ventana:

Puesto de Trabajo

Datos del Puesta de Trabajo | Avanzada

Nombre: |N0mbre del puesto de trabajo. VAceptar |

Tipo: [MANUAL -] X Cancelar |
Awibuto:  [CC_ONLINE -1 & spuda |

Solapas visibles de la carpeta:

" Contacto " Productos T Deudores

[ Escritos [ Historial " Resumen

I Atributes ™ Comentarios © Resultado Gestion

En esta ventana, se debe ingresar el nombre del Puesto del
Trabajo, el tipo (MANUAL, AUTMATICO o AGRUPADO), la
modalidad de carga de eventos (estos deben estar creados con
anterioridad en la entidad atributos) y por ultimo las solapas que
apareceran al abrir una carpeta desde este puesto de trabajo (tildar
los check correspondientes). Asimismo, podemos cargar en la
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solapa Avanzada una politica de gestion del conjunto que es
provisto junto al sistema.

Puesto de Trabajo | %]

Datos del Puesto de Trabajo  Avanzada ‘

Automatico: VAceptar |
X cancelar |
@ Ayuda |

Nuewa Politica: Examinar.. |

Manual:

Nueva Politica: Exarninar.. |

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE PUESTOS

MANUAL AUTOMATICO AGRUPADO

Tiene acceso a la
carpetas
manualmente.

No tiene acceso a
las carpetas.

Se listan carpetas y
tiene acceso a
cualquiera de ellas.

4) Si se quiere modificar un Puesto de Trabajo ya existente, se
debe presionar el boton “Modificar” una vez posicionado sobre
el icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Pero en esta
ventana, a diferencia de la anterior, se proporcionan dos
solapas mas: “Parametro” y “Perfiles”, donde se puede insertar
o modificar entidades en forma andloga a lo ya explicado.
Presionar el botén “Aceptar” para guardar los cambios, o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

A continuacién se muestran algunas ventanas que ejemplifican la
operatoria:
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Puesto de Trabajo

Datos del Puesta de Trabajn | fwanzada Pardmetios  Perfiles

NMombre: |Administracién mﬂl
Tipo: MANIUAL 'l X Cancelar |
Atributo: Administracic hd

uto ministracian l & ryuda |

Solapas visibles de la carpeta:

v Contacto ¥ Productos ¥ Deudores

¥ Escritos ¥ Historial V¥ Resumen

¥ Atributos ¥ Comentarios [7 Resultado Gestion

Puesto de Trabajo |

Datos del Puesto de Trabajo  Awanzads  Pardmetros | Peifiles

@ Parametros [ | VAceptar
%] Madificar | X Concelar
& Eliminar | @ Ayuds

Puesto de Trabajo

Datos del Puesto de Trabajo  Avanzada  Pardmetos  Perfiles |

E.?--T;rzlt?njimstrador linsertar | _"Amptﬁf |
aEllmmarl xCancelarl
wuda
€ syud

5) Si se quiere eliminar un Puesto de Trabajo, se debe posicionar
sobre el nodo que represente el Puesto a borrar y presionar el
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boton “Eliminar”. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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5. OPerAcION
5.1 Gestion Operativa

Cada operador tiene acceso a uno o mas puestos de
trabajos, dependiendo sus funciones en la organizacion. Para
empezar a trabajar se debe, pues, indicar la forma de acceso a los
datos. Existen basicamente dos Modalidades de Acceso a la
Informacién. La primera, frecuentemente utilizada en los
CallCenters Salientes permite solamente requerir el siguiente caso
de gestion. La segunda, se trata de una pantalla de busqueda por
diversos criterios, tendientes a encontrar una carpeta a partir de
datos incompletos o inexactos.

Veamos los pasos a seguir para poder realizar una Gestién
Operativa:

1) Seleccionar la opcién “Gestion Operativa” del submenu
“Operacion”:

Herramientaz ~ Reportes  Apud

4 Gestion Dperativa.

L:} Definir Contrales de Gestion Online...

L2 Cortrol de Gestion Dnline...

i} Manipulacion Masziva...
i Carga Manual de Carpetas...

'i-ﬁ Agistente de Importacion de Carpetas...

I Agistente de Importacion de Acuses..

A Asistente para Emision de Escritos...

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera una ventana
similar la siguiente:
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Gestion Operativa

-4 Gestidn Operativa
----- <4 Asdministracion | i |
----- Al Analista Cobranza jAb”r

..... . CC: Operadar
..... A4 CC Buperisor

..... 3 Corm batne X Cerrar |
..... A Operadar 123
----- < Operador 123 Lahoral @ Ayuda |
----- A Operador A

..... “ Operadar E

..... 4 Beg Comercio
----- 2 Telemarketing

----- A Verif. Comercio
----- 4 Verif. Datos

Nota: Los nhombres de los Puestos de Trabajo y la cantidad de los
mismos pueden variar de acuerdo al perfil de la persona logeada y
de la configuracion particular que el administrador del sistema haya
hecho.

3) Para abrir un Puesto de Trabajo, basta con seleccionarlo y
presionar el boton “Abrir”.

4) Si el mismo es del tipo manual (por ej. Atencion al Publico, que
recibe demandas de gestiéon en forma aleatoria y por lo tanto
debe tener la posibilidad de buscar una carpeta en particular) se
mostrara la siguiente pantalla:

Gestién Manual

Manual | Pardmetros

(0% ({3 AP LLIDO Y NOWERE COMENZANDO CON X corar
Valor: | AJBuscar | INueva
& Ayuda

WebFlow Cobranza & Recupero 106



Para buscar un caso de gestion, se debe elegir el criterio (Ej.:
“Apellido y Nombre del...”), ingresar el valor de la busqueda (Ej.:
“Garcia”) y presionar “Buscar”. De la lista de casos encontrados se
abrir el deseado para iniciar la gestion. También es posible crear
una carpeta nueva presionando “Nueva”.

Si se elige un Puesto de Trabajo combinado (como por ejemplo
Call Center Entrante y Saliente) se mostrard la siguiente pantalla:

Gestion Combinada [x]
Automélico | Manual  Parametros
X Cenar
ABOGADD . . oo eeevmemencnemnnn (LT % Prixima

CONFIRMA PAGD

INCOBRABLE . ~.808 & syuda
HUERTO. . . . T % Reiniciar

PAGD PARCIAL.
PROMESA DE PA
REAGENDAR. ...

En este Puesto de Trabajo la seleccion de la carpeta para la
préxima gestion puede estar a cargo del sistema (de acuerdo a la
politica oportunamente cargada al crear el puesto) o puede
realizarse en forma manual.

Si se elige un Puesto de Trabajo Automatico el operador sélo podra
presionar “Préxima” y esperar a que una carpeta se abra.

Si se elige un Puesto de Trabajo de Gestién Agrupada se mostrara
una ventana similar a la siguiente:
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Gestion Agrupada
e ] Bcesiona] Smpimc | Orweva | Xoow | @ ande |

Comercio |

En este tipo de puesto de trabajo primero se eligen los criterios de
seleccién de carpetas, para luego listarlas y gestionarlas. Una vez
mas, se puede optar por crear una carpeta nueva presionando
“Nueva”.

En cualquiera de los casos, la gestion se realiza desde la Carpeta.
Esta constituye un legajo virtual que contiene, entre otras cosas,
los datos basicos, los datos de los responsables (deudores,
garantes, titulares, etc.), los productos asociados (deudas morosas,
etc.) y todo el historial de gestion. La informacién se haya
organizada en forma de solapas para mayor claridad y practicidad,
como se observa a continuacion.

| Capeta

Contacto | Responssbles Histoial Comentarios  Resultado Gestion  Resumen 1

N° Carpeta: [11796572 Nombre: [GARCIA GUILLERMO ﬁﬂl
Direceién: |  Nro:[  Piso: [ Depto: l—gﬂl
CédPostal: [ Barrio: | Pdo: |

Referéncia: | Prov: |

Email: [ Filcar: |

Comentario: [

Cliente: Credimundo Enirega: Gestion Mora

Estado: Sin_Gestion 100 Tarno:  Todo el dia

Asignacién: DESCONOCIDO Grupe: A

Para ver como crear una carpeta vea “La Carpeta” en el capitulo 1

1.3).
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5.2 Controles de Gestion Online

5.2.1 Definir controles de Gestion Online

Los Controles de Gestiéon Online constituyen herramientas
que permiten medir el desempefio de los distintos operadores de
WebFlow. La creacion de estos controles estd orientada a
administradores del sistema.

A continuacién se muestran los pasos a seguir para
administrar estas entidades:

1) Seleccionar la opcion “Definir Controles de Gestion Online” del
submenu “Operacién”:

Hemamientas  FReportes  Apud

+ Gestion Operativa.,

L Contral de Gestién Oriie...

@ Manipulacion Magiva...
i Carga Manual de Carpetas. ..

*ﬁ Agistente de Importacion de Carpetas. .

= Azistente de Importacion de Acuses..

¥ asistente para Emisidn de Escritos...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Controles de Gestion

B~ @ Contrales de Gestion Online

~@CC_ONLINE inssrtar
2] Modificar
& Eliminar
@ Prusha
X cenar
@ Ayuda
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3) Si se quiere insertar un nuevo “Control de Gestién Online”, se
debe presionar el botén “Insertar” una vez posicionado sobre el
icono “Controles de Gestion Online”. En tal caso se mostrara la
siguiente ventana:

Contral de Gestian ‘
Lj Datos |
Nombre: |N0mbre del contral VAceplar |
Grupos: | XK Cancelar |
Atributo: [CC_ONLNE =l @ Anuda |

En esta ventana se debe ingresar el nombre que va a tener el
control, a que grupo de carpetas se va aplicar y el atributo por el
cual sera calificada cada gestion.

4) Si se quiere modificar un “Control de Gestién Online” ya
existente, se debe presionar el botéon “Modificar” una vez
posicionado sobre el icono correspondiente. Aparecera la
misma ventana que al insertar, donde se podran modificar los
datos ya existentes. Pero en esta ventana, a diferencia de la
anterior, se proporcionan tres solapas mas: “Usuarios”,
“Entregas” y “Perfiles” , donde se pueden administrar las
respectivas entidades en forma analoga a lo ya explicado.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

A continuacién se muestran algunas ventanas que ejemplifican
la operatoria:

3 Detos | @8 11sumios [ Frtnns 5 Feties

Nombre: [CC_ONLINE mﬂl
Grupos: ITODOS X Cancelar |
Atributo: [ CC_ONLINE = © pyuda_|
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Control de Gestion

Lj Datos m Usuarios | ) Enbreaas 3 Perfles

E...@.Léigas B s | UAceptar |
g::ljc\;fa Minucei %ﬂl X Concele
&gAriel Santillan © Ayuda |

Control de Gestian
|2 Datos m Usugios ! Entregas | & Perfiles
B[ JEntregas | i’Aceptar
L.CgCall Center Jinsartar
L Gestiin Mara 2 Eliminar | X cancelar
& suda
!

Nota: los usuarios, entregas y perfiles a utilizar deben estar
creados con anterioridad.

5) Si se quiere eliminar un “Control de Gestion Online”, se debe
posicionar sobre el nodo que represente la entidad a borrar y
presionar el botén “Eliminar” (para poder borrar un Control de
Gestion Online, no debe tener usuarios, entregas ni perfiles
asociados). Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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5.2.2 Control de Gestion Online

El Control de Gestion esta orientado a los Administradores
y Supervisores de Call-Center. Consiste en un control, en tiempo
real, de la evolucion de los llamados y la factibilidad de
cumplimiento de metas.
Para acceder a esta funcionalidad, se debe seleccionar la opcion
Control de Gestion Online del menu Operacion.

1 Gestion Operativa.

LE' Definir Controles de Gestidn Online...

!Ei Cottral de G 1 Orline. .

ﬂ kd anipulacion Maziva...
i Carga kanual de Carpetas...

'#* Agziztente de Importacidn de Carpetas. .

= BAziztente de Importacion de Acuzes. ..

'* Agziztente para Emizion de Ezcritos. .

Al hacerlo se desplegara un ventana de 3 solapas. Al pie de las
solapas existen controles para cambiar de un Control a otro, para
actualizar los datos, grabar las modificaciones y cerrar la ventana:

Control de Gestién Online |
Clerinegas | @ Usumios el Grdfico

)-GESTION MORA 1 87860 9311 78549 0|6095:56:49|

IC )-CIAACTIVA

15/06/06 1 929 0 929 0| 108:37:09|

C )-CALL CENTER k] 1 1 0 0| 00:00:00|
)-SUR 15/06/06 1 235 0 235 0| 22:15:24|
)-SIPEF 28/03/07 1 4680 0 4680 0[1118:33:25|

F ) CIAACTIVA .

01:06/07 1 3364) 0 3364) 0[1064:50:28|

CC_ONLINE *] @ Refesca] Refiescar] Mlorber | Xcorsr | @ apgn | [eminoss
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Control de Gestion Online

Ol envoses i Uuarics | il o
USUARIOS

[COMERCIO: ADAN (SF) 130

[COMERCIO: CALZADOS FRAN

7]
5| 000% 0.00 %[ 10000 %|
[COMERCI0: EL CIERVO 3 000% 0.00 %[ 10000 %]
|COMERC10: EL PELADO COMODORO RIVADAVLA 2| 000% 0.00 %[ 10000 %|
COMERCIO: EL PELADO PUERTO MADRYN 2| 000% 0.00 %] 10000 %]

3|

3|

1

6|

|COMERCIO: EL PELADO TRELEW 000 %) 0.00 %[ 10000 %]
[COMERCIO: MAZA DEPORTES
|COMERC10: STRACTO
COMERC10: TOMATO

000 %) 0.00 %[ 10000 %|
0.00 %) 0.00 %[ 10000 %]
000 %) 0.00 %] 10000 %]

[GISELE MOREL 14] 5714 % 000 %[ 4286 %]
IMARIA TERESA CASTELLI 36] 6389 %] 000 %] 3611 %]
[MAYRA LESCANO 1| 0000%)| 0.00 %[ 10000 %|
[VANINA FRANCES 35] 4286 %) 000 %[ 5714 %]

CCONLINE = @ retescal OReescar] Wormhar | Xcors | @ apos | [emmioss]

Control de Gestion Online

Cerienss 38 Uouaios | bl |

GESTIONDELOS OPERADORES

0o 4
TRRE:

DUDOSO  NEGATIVG ~ POSITIVO

CC_ONLINE ~] @ petesca] DRetescar| W Giaber | Xcenar | @ ayuga | [2minutos >

La primer solapa muestra el estado de gestion por Entrega
(cartera), incluyendo la duracién acumuladas de llamadas, y la
estimacion de horas de gestion faltantes. Asimismo permite
cambiar la prioridad de cada Entrega, lo cual constituye una
herramienta valiosa para los responsables de cumplir objetivos en
plazos predeterminados.

Las dos solapas siguientes muestran el desempefio de los
operadores.
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5.3 Manipulacién Masiva

Se trata de una herramienta que brinda la capacidad de
alterar cualquier dato de una carpeta, modificar su estado de
Gestion e incluso variar su origen (cliente / entrega) en forma
arbitraria y al simple requerimiento del usuario. Su funcionamiento
es muy sencillo: En primera instancia se fijan criterios de filtrado
(Ej.: Todas las carpetas que estan en estado “Para Contactar” y
con deuda menor a $200), y luego se determina la accion a realizar
(Ej.: “Pasarlas a estado “Gestion finalizada”). Si bien WebFlow
deja registro en el historial de la carpeta de la accion realizada, se
recomienda hacer uso escaso de esta funcionalidad y limitarla a
usuarios de alto nivel ya que permite vulnerar toda restriccion
impuesta durante la configuracion de la Estrategia de Gestién. Para
hacer uso de esta funcionalidad se deben seguir los siguientes
pasos:

1) Seleccionar la opcién “Manipulacion Masiva” del submenu
“Operacion”:

Hemramientas  Repartes Awud

1 Gestion Operativa..

L-j' Definir Contrales de Gestign Online...

L2 Cortral de Gestién Online...

& Manipulacion Masiva...

e Carga Manual de Carpetas...

'}‘* Azistente de |mportacian de Carpetas. ..
bkl psistente de Impartacion de Acuzes..

Al Agistente para Emisidn de Escritos. ..

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:
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Manipulacién Masiva

9 Carscteiiticas 1 \ @ Conacterisicas 2 9 Accines

Carpetas con: &contes |

Cliente: | Todos ~|Entrega: | Todos |

Estratogia de 5 3 % Procesar |
) Todas ~|Estado: [ Todos -

Gestion: ! I X Concelar |

Nivel: | vyl Numeros: | v

Banda Horaria:  |Todss  ~|Grupe: | |

Op.Asignado: Todos -

Conteniendo algun deudor con:
Nombre:

Direccitn: | C. Postal:|

En las primeras dos solapas se fijan los criterios de filtrado, y en la
tercera se determina la accion a realizar. El boton “Conteo” permite
contabilizar la cantidad de carpetas que seran afectadas. Y
“Procesar” lanza la manipulacién especificada.

A continuacién se muestran las restantes solapas de la ventana:

Manipulacion Masiva

@ Concteiisticas 1 @ Caractem’sucasz‘ @ scciones

Con deudas totalizand &, Canteo
Monto:

e ! sl % Procesar
Conteniendo los sigui i X Cancelar |
Atributo: [ Ninguna =] Valor:|
Asributo: | Ninguno ~| Valor:|
Atributo: | Ninguno | Valor:|
Atributo: | Ninguna =] Valor:|
Asributo: | Ninguno ~| Valor:|

Manipulacion Masiva

@ Cowctoitions 1 @ Corcteisicas? 9 Acoiones |

Seleccione las acciones a realizar sohre los datos a manipular: & conteo_|

Clientes: | No Cambiar | Entrega: | NoCambiar |

. % Procesa |
e R Cambiar ~| Estado: [o Carmbiar |

Gestin:

X Cancelar
Nivel: Grupo: Numero:

Bandas: Mo Cambiar ~| Op.Asignado: [ No Cambiar -

Reemplazos: | Ninguno <] Valor:
Préxime
Proceso: B Bosei
=l
Comentario:
|
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5.4 Carga Manual de Carpetas

Esta funcionalidad sirve para crear una carpeta
manualmente. Para hacer esto, se deben completar los datos
esenciales de la carpeta:

Carpeta
Cliente: | Credimunda | Entrega: | Gestion Mara 2| ¥ Crear
Pol. Gestion: IGaslujn de Cobros j Estado: ISln_Gest\ﬁn j X concelar
B. Horaria: |Todo eldia j Nivel: | Grupo: l_ & Ayuda
NP Carpeta: l—
Nombre: |
Comentario: |

Se debe presionar el botéon “Crear” para generar la carpeta o
“Cancelar” para anular el ingreso de la misma.
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6 HERRAMIENTAS
6.1 Escritos

Al momento de generar escritos es importante reducir el
tiempo de trabajo utilizando combinacién de modelos. Esta técnica,
frecuentemente usada, consiste en reemplazar en un modelo
predefinido los datos de un escrito particular (acuerdo de pago,
recibo, cuponera de cobra, etc.). A estos efectos WebFlow
incorpora un editor Java RTF integrado en el paquete. Este, que no
requiere de licencias de software adicionales, es capaz de
combinar y editar hasta 20 documentos simultdneamente,
reduciendo notablemente los tiempos de redaccion.

Modelos de Escritos: Es la funcionalidad que permite definir los
modelos de documentos que luego seran utilizados en la
combinacion de escritos.

Reporte de Escritos: Se trata de un reporte que permite revisar
los escritos generados y asociados a cada carpeta particular.
Cumple la funcion de archivo electronico. Este, si bien no tiene
validez legal, reduce el tiempo empleado en consultar archivos
fisicos.

6.1.1 Modelos de Escritos

1) Seleccionar la opcion “Modelos de Escritos” del submenu
“Herramientas”:

Repartes  Apuda

E: Modelos de E zcritos. ..
g Reporte de Escritoz....

* Tags...

¥ Blartilas..

&T Crear Otras Hemamientas...

A Otras Hemarmientas...
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2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera una ventana
similar a la siguiente:

Modelos de Escritos
=+ ¥Modelos Escritos
{Z¥000 - Blanco [—
] Modificar
# Editar
& Eliminar

X cerrar

3) Si se quiere insertar un nuevo Modelo de Escrito, se debe
presionar el botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Modelos de Escritos”. Se mostrara la siguiente ventana:

Modelo de Escrito

%]

@ D atos del Modelo dz E sorita |

Codigo: | ¥ iceptar|
Nombhre: |Nuev0 hodelo de Escrito X Cancelar |
@ Ayuda

En esta ventana, se debe ingresar un Cddigo para el Modelo de
Escrito (un nimero para identificar univocamente a la entidad), y el
nombre del mismo. Presionar el boton “Aceptar” para guardar los
datos o “Cancelar” para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Modelo de Escrito ya existente, se
debe presionar el boton “Modificar” una vez posicionado sobre
el icono del mismo. Al hacerlo aparecera la misma ventana que
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al insertar, donde se podran modificar los datos ya existentes.
Pero en esta ventana, a diferencia de la anterior, se proporciona
una solapa mas: “Tags” donde se pueden insertar o modificar
entidades en forma analoga a lo ya explicado. Presionar el
boton “Aceptar” para guardar los cambios o “Cancelar’” para
dejarlos sin efectos.

A continuacién se muestran las ventanas que ejemplifican la
operatoria:

Modelo de Escrito

g D atos del Modelo de E scrito ‘ + Tags

Codigo: (000 VAceptar |
Nombre: |Blanco X Carcelar |
@ Ayuda

Modelo de Escrito |

@ Diatos del Modelo de Escrito + Tags |

B Tags
Lo FECHA

VAceptar
& Elirinar | X Cancelar

@ Ayuda

Nota: los Tags a utilizar deben haber sido definidos con
anterioridad

5) Para editar un escrito, se debe presionar el botén “Editar” una
vez seleccionado el icono correspondiente y se abrira el editor
Java RTF.

6) Si se quiere eliminar un Modelo de Escrito, se debe posicionar
sobre el nodo correspondiente al Modelo a borrar y presionar el
botén “Eliminar”. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.
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7) Para salir de la ventana, se debe presionar el boton “Cerrar”.

WebFlow Cobranza & Recupero 120



6.1.2 Reportes de Escritos

Este reporte, nos permite buscar un escrito, ingresando
diversos criterios de filtro: carpeta, titulo del escrito (se puede usar
busqueda con comodines), modelo, usuario, rango de fecha de
creacion. Una vez seleccionados estos campos, al presionar el
botén “Buscar” se listaran los escritos correspondientes. Se puede
seleccionar cualquiera de ellos para borrarlo o editarlo segun sea
necesario.

Para utilizar este reporte siga los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcidon “Reportes de Escritos” del submenu
“Herramientas”

Reportes  Apuda

@ Modelos de E zcritos. .

! Reporte de Ezcritoz. .

L Tags...

¢ Plantilas..

&T Crear Otras Herramientas. ..

F Otraz Heramientas. ..

2) Una vez seleccionada esta opcidn, aparecerd la siguiente
ventana:

Fecha: 01/11/2004 Carpetas: [1-161561 Modelos: | TODOS =l [23Buscar
Usuario:  ady Titulo:  [% Usuarios: | TODOS =] % Procesar
Fec Desde: [01/11/2004 Fec Hasta: [30/11/2004 (Fedier | X corrar
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3) Ingrese los criterios de busqueda deseados y presione el boton
“Buscar”. Al hacerlo se listaran los escritos que satisfagan el
criterio especificado.

4) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar’.
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6.2 Tags

Los Tags son los campos variables que se reemplazaran
por valores durante la generacion de los escritos. Para la creacion
de estos Tags, ADV Technology debe proveer al cliente de un
Archivo y un Cdadigo de Optimizacién. Para su administracion se
deben seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcién “Tags”del submenu “Herramientas”:

FReportes  Apuda

@ Modelos de E zcritos. .
@ Feporte de Escritoz.

€. Plantilas...

&T Crear Otras Hemramientas. ..

F Otraz Heramientas. .

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Tags
B Tags
.=fmler Cuota B

nserar
.o CORVENID: Anticipo
-ofm Convenio: Cant. Cuotas

-ofm CONVENID: Conceptos j Modificar

== Convenio: Monto
-=fu Canvenio: Saldo

-=fmConvenio: Tasa & Eliminar

--fm Carvenio: Taotal
-=fmDeudor: Datos personales LI
..efmDeudor Direccidn E=lE
..ofmFacha

@ Ayuda

WebFlow Cobranza & Recupero 123



3) Si se quiere insertar un nuevo Tags, se debe presionar el boton
“Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Tags”. Se
mostrara la siguiente ventana:

Tag

# Datos del Tag | @ pvanzada

Codigo: |1
Nombre: IFECHA X Cancelar |
Tag: FECHA # @ Ayuda |
Tipo de Campo: |Fecha j

Tag E

* Datos del Tag @ pyanzada |

Optimizacion: I VAceptar |
Archivo Actual: K Cancelar |
& Ayucla |

Nueva Archivo: | Examinar... |

En esta ventana, se debe ingresar un Cddigo para el Tag (un
numero para identificar univocamente a la entidad), el nombre, el
tag y el tipo de dicho campo. En la segunda solapa se debe colocar
el archivo y el codigo de optimizaciéon provistos por ADV
Technology.
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Presionar el botén “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Tags ya existente, se debe presionar
el boton “Modificar” una vez posicionado sobre el icono del
mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar, donde se
podran modificar los datos ya existentes.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

5) Si se quiere eliminar un Tag, se debe posicionar sobre el nodo
correspondiente al Tag a borrar y presionar el botén “Eliminar”.
Luego de unos instantes aparecera la misma ventana,
actualizada.

6) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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6.3 Plantillas

Este modulo permite personalizar la manera de mostrar los
datos de una carpeta dependiendo de la Entrega. Para ello a cada
Plantilla se la debe relacionar con un archivo que contiene el
formato de visualizaciéon y con 4 moédulos que generan los
resumenes de la carpeta.

1) Seleccionar la opcién “Plantillas” del submenu “Herramientas”:
Feportes  Apuda

@ Modelos de Escritos...
@ Feporte de Escritos...

‘ Tags...

'&T Crear Otras Hemamientas. .

A Otras Herramientas. ..

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Plantillas
=-€ - Plantillas

- Call Center I

A Clasica _linserar |
& Cobranza

& Ventas Efectiv (2] Modificar |
& Eliminar |
X Cerrar |
& Ayuda |

3) Si se quiere insertar un nueva Plantilla, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Plantillas”.
Al hacerlo se mostrara la siguiente ventana:
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4)

Si se quiere insertar un nueva Plantilla, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Plantillas”.
Al hacerlo se mostrara la siguiente ventana:

e .
# Plantias |
Nombre: |NDmbre de la plantilla VAggp(ar
Plantilla: I X Cancelar
Resumen: | @ suda
Resumen?: |
Resumen3: |
Resumend: |

En esta ventana, se debe ingresar el nombre que recibira la
Plantilla a crear, el path al archivo que tiene el formato con el que
se va a mostrar la carpeta (Plantilla), el médulo que generara cada
resumen. Como puede verse en la imagen existe la posibilidad de
agregar hasta 4 médulos para generar 4 resumenes distintos.

Por ultimo, presionar el botéon “Aceptar” para guardar los datos o
“Cancelar” para anular el ingreso de los mismos.

5)

6)

Si se quiere modificar una Plantilla ya existente, se debe
presionar el botén “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar
con el agregado de la solapa FastEdit. Se podran modificar los
datos ya existentes de la solapa “Plantillas” y Administrar las
entidades “FastEdit”

Presionar el botéon “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

Si se quiere eliminar una Plantilla, se debe posicionar sobre el
nodo que contenga la plantilla a borrar y presionar el botén
“Eliminar’. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.

Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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6.3.1 FastEdits

Es un médulo que se encarga de administrar datos de la base
de datos que no existen o no se acceden al momento de cargar la
carpeta. Tienen tres momentos de ejecucion: la lectura, escritura y
actualizacion de datos.

A continuacién se muestra una imagen de la solapa de FastEdits
dentro de la ventana de plantillas:

Plantillas =]
& Pl Fanlis |
E-[#]Plantillas Fast Edits 2l Dinsent o Acenn
[ElActualizar Referido 1: 1006 nEenar | ceptar |
[E|Actualizar Referida 2: 1006 g Modifi x c |
- [#]Actualizar Referido 3: 1006 aoiear | EEEEy |
- [@]Actualizar Teléfono Celular: 1008 =) Eliminar | @ A |

- [#]Actualizar Teléfono Laboral 1: 1006
- [@]Actualizar Teléfono Laboral 2: 1006
[HActualizar Teléfona Personal: 1006
[#Actualizar Teléfono Referido 1: 1006
[E)Actualizar Teléfono Referido 2: 1006
- [#]Actualizar Teléfono Referida 3: 1006

bializar Tiolor 400G

1) Si se quiere insertar un nuevo “FastEdits”, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “FastEdits”.
Se mostrara la siguiente ventana:

| Plantillas Fast Edit [ %]
|

Carnpo: I VA:eptar
| |Operacion: | X Concelar
Orden: | @ syuda

SQL:

En esta ventana se necesita ingresar el Identificador del Campo, la
operacion (Codigo de operacién que corresponde a los momentos
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antes citados), el orden en el que va a ser ejecutado y la SQL que
lo constituye.

2) Si se quiere modificar un FastEdits ya existente, se debe
presionar el botén “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertarlo,
donde se podran modificar los datos ya existentes.

3) Presionar el botén “Aceptar” para guardar los cambios o
“Cancelar” para dejarlos sin efecto.

Plantillas Fast Edit B
Campo: [Actuglizar Peferido 3 W Aceptar |
Operacion: [1006 X cancelar |
Orden: |13— @ syuda |

update deudores ;I
zet MOMBRE = '# REFERIDOGH',
REFERENCIL = '# VINCULOREF3#',
SQL: DIRECCION = '# DIRREF3#'
where id carpeta=#ID#
and caracter='REFERIDO 3'

4) Si se quiere eliminar un FastEdits, se debe posicionar sobre el
nodo que contenga el FastEdits a borrar y presionar el botén
“Eliminar’. Luego de unos instantes aparecerd la misma
ventana, actualizada.

WebFlow Cobranza & Recupero 129



6.4 Crear otras Herramientas

Este modulo permite crear mas herramientas y agregarlas
a las que ya existen de manera sencilla, y asi ampliar las
funcionalidades del producto. El uso de este mddulo esta
reservado para el Administrador y/o proveedor del sistema.

1) Seleccionar la opcién “Crear otras Herramientas” del submenu
“Herramientas”:

Reportes  Apuda

@ Maodelos de Ezcntos. .
@ Reporte de Ezchitos...

+ Tags...

¥, Plantilas. .

A" Crear Ohraz Herramientas. ..

F Otraz Hemamientas. ..

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Herramientas E3

E-&rHerramientas
- EE74BM de Entidades | |

gAdelantar Gestiones J Incerier

- Ekgfutorizacion: Otorgar Créditos 2] Modif |

£y A Asignacidn de Carpetas —

EE4CD: Admin. de Ajustes

E1CD: Admin. de Comercios & Eliminar |

-0 Admin. de Feriados

70 Admin. de Planes

70 Admin. de Planes-Comercios @ Prycha |

gExpotaciin Veraz x Cerrar |
ySeleccidn para Venta

-y 5et de Parametros & Ayuda |
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3) Si se quiere crear una herramienta nueva, se debe presionar el
botéon “Insertar” una vez posicionado sobre el icono
“Herramientas”. Se mostrara la siguiente ventana:

Herramientas [ x]
#~ Henamientas ‘
Nombre: INDmbre de la herramienta EAEEP(W
Icono: I Cancelar |
Comando: |

Alli se debe completar el Nombre, el path a un icono y el comando
de invocacién al programa que constituye la herramienta.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar una “Herramienta” ya existente, se debe
presionar el botén “Modificar” una vez posicionado sobre el
icono del mismo. Aparecera la misma ventana que al insertar,
donde se podran modificar los datos ya existentes. Ademas, la
solapa Perfiles permite determinar quiénes podran acceder la
herramienta.

Presionar el botdn “Aceptar” para guardar los cambios o “Cancelar”
para dejarlos sin efecto.

A continuacidon se muestran las ventanas que ejemplifican la
operatoria:

Herramientas ‘

A Horamiontas | @ Peries

Nombre: |Aumnzan:\ﬁn Ewvaluar Créditos Aceptar
Icono: [dinero.qif E Cancelar |

Comando: |/Euhramza,h:gifbm/xh_abmaet\/a\mea cqi?OP=0&NumTabla=1aId=10&Id
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T Y - |
Ay @ Fiies |
- Perfiles
{oe i@ Administrador _J Insertar W Aceptar
@ Analista Cobranza @ Eiiminar X Concelar
@ Cerencia

------ @ Operador 123

Nota: En esta ventana se muestra los peftfiles que pueden tener
acceso a esta herramienta. Los perfiles deben estar creados con
anterioridad.

5) Si se quiere eliminar una Herramienta, se debe estar
posicionado sobre el nodo correspondiente y presionar el botén
“Eliminar”. Luego de unos instantes aparecera la misma
ventana, actualizada.

6) También dispone de la posibilidad de hacer una “prueba” para
comprobar el correcto funcionamiento de la herramienta.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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6.5 Otras Herramientas

Esta funcibn muestra una ventana con todas las
herramientas creadas (ver “Crear otras Herramientas”) que estan
permitidas para el usuario.

1) Seleccionar la opcion “Otras Herramientas” del submenu
“Herramientas”:

Feportes  Apuda

@ Modelos de Escritos. .
@ Reporte de Ezcritos. ..

+ Tags...

¥, Plantillas...

'&‘T Crear Otraz Herramientas. .

f Otraz Heramientas. ..

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana:

Otras Herramientas

Herramienta
personalizada

¥ Corar | @Ayuda |

Alli apareceran todas la herramientas con el nombre y el icono que
se especificd al crearlas. Al hacer click en la herramienta se
lanzara el comando de invocacidon para que la herramienta se
despliegue.
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7. REPORTES

Todos los reportes predefinidos poseen una caracteristica
comun que va mas alla de su formato: Pueden ser visualizados en
pantalla, impresos, exportados y pueden seleccionarse en su
totalidad o en parte para ser incorporados en otras aplicaciones.

Al seleccionar un reporte en particular, se abre una
ventana, donde se deben ingresar los criterios de filtro para obtener
el reporte (por ejemplo: fecha desde, fecha hasta, cliente, etc.). Al
ingresar las opciones de filtro aparecera el reporte solicitado, el
cual se podra imprimir, presionando el boton “Imprimir’, exportar o
volver a filtrar.

Si se quiere ejecutar un reporte, por ejemplo el
denominado “Reporte de Call Center’, se deben seguir los
siguientes pasos:

1) Seleccionar la opcién “Reportes de Call Center” del submenu
“Reportes™

Apuda

i & puditaria de Accesos..

B £ stado de la Cartera..
L Historial de la Gestién..

_ﬂ] E stadistico de Gestidn...

! Reparte de C:

Eﬁ Feporte de Citas...

!iir'. Andligiz Categorizado...

‘” Estadistico de la Cartera...

\% Feporte de Promesaz...

“. Crear reporte...
% Mas reportes...

2) Una vez seleccionada esta opcién, aparecera la siguiente
ventana de filtro:

Filtro de Reporte de CallCenter
Clientes: | TODOS 7| Fecha Desde: [11/11/2004 V“ﬂl
Entregas: | TODAS j Fecha Hasta: |30/11/2004 X Cancelar
" Nunca Gestionadas.  Con Gestion Realizada, ' Sin Gestion Realizaia, @ fyude |
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3) En esta ventana se deben llenar los campos de filtro.

presionar “Aceptar” se desplegara la ventana con los datos:

Reporte

g A

09,/09,/2005]
COBRANZA
LISTADD DE CALLCENTER
USUARIO: MEM

CLIENTE : TODOS
ENTREGA : TODAS
FECHA DESDE: 01,/09/2005 &l FECHA HASTA: 30/09,/2005
GESTION : CON ALGUNA GESTION

Estados
[@]E0o_confirmarDatos
[@]Er1_Posible Musrto
[@fE10_Tt_inr_Pago_cupaon

Al

4) Existen reportes que contienen apertura (subniveles) para cada

registro. Para obtener este subnivel se debe hacer click
iconos de la primera columna.

los

5) Se puede volver al nivel superior presionando la flecha “Atras”.
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7.1 Filtros y campos de los reportes

A continuacion se describen los filtros y campos de los
siguientes reportes:

e Auditoria de Accesos.
Estado de la Cartera.
Estadistico de la Cartera.
Historial de la Gestion.
Estadistico de Gestion.
Reporte de Call Center.
Reporte de Promesas
Reporte de Citas

Andlisis Categorizado

7.1.1 Auditoria de Accesos

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana
de filtro:

Datos a Filtrar
Fecha Desde: |01/11/2004 Fecha Hasta: [17/11/2004 "ACEPW
Usuario: I TODOS j X Cancelar
Operacion: | TODAS =l

El listado devuelve los siguientes campos:
« FECHAY HORA
« USUARIO
+ DESCRIPCION
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7.1.2 Estado de la Cartera

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana

de filtro:

Filtro del Reporte de Cartera | x]

Clientes: | TODOS

=| Grupo: [TODOS

Estados: | TODOS

=] Mivel: |

El listado devuelve los siguientes campos:

Primer Nivel:

ESTADO
CANTIDAD
IMPORTE ORIGNAL
IMPORTE ACTUAL
PAGOS ORIG
PAGOS ACTUAL
SALDO ORIG
SALDO ACTUAL

Segundo Nivel:

CARPETA
EMPRESA
ENTREGA
DEUDOR
IMPORTE ORIG
IMPORTE ACTUAL
PAGOS ORIG
PAGOS ACTUAL

v Aceptar
X Cancelar
@ Ayuda,

WebFlow Cobranza & Recupero

137



- SALDO ORIG.

7.1.3 Estadistico de la Cartera

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana
de filtro:

Filtro del Reporte Estadistico de la Cartera

‘Clientes: Esso ~| Entregas: | Entrega diaria v VACEFJW |
X Cancelar |

@ Ayuda |

El listado devuelve los siguientes campos:

« RANGO

- PROMEDIO
- DEUDA

- CANTIDAD
+ % DEUDA

« % CANTIDAD

7.1.4 Historial de la Gestion

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana
de filtro:

Filtro del Reporte de Historial de la Gestion |
Clientes: | TODOS j Entregas: | TODAS j VACEPW
F. Inicial: |01/11/2004 H. Inicial: [00:00 F. Final: |30/11/2004 H. Final: |23:59 X Cancelar
Usuarios: | TODOS | @ auda |
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El listado devuelve los siguientes campos:

+ FECHA

- HORA

« EMPLEADO

- CARPETA

- DEUDOR

- ESTIMULO

- ESTADO FINAL
« COSTO

+ COMENTARIO

7.1.5 Estadistico de Gestion

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana
de filtro:

Filtro del Reporte Estadistico de la Gestion [ x| |
Dratas del Filtra | Estimulos
Clientes: I TODOS - VAceptar |
Entregas: I TODAS - ® cancelar |
Fecha Desde: |D1,4'11f2004 Fecha Hasta: |30,-"1 142004

Perfiles: TODOE -
Usuarios: TODOS -
Atributo: ICOORDINADOR_OI\ -
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El listado devuelve los siguientes campos:
« RESULTADO
« CANTIDAD

7.1.6 Reporte de Call Center

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana
de filtro:

Filtro de Reporte de CallCenter

Clientes: | TODOS =] Fecha Desde: IDUH,’EDM ¥/ Aceptar |
Entregas: | TODAS j Fecha Hasta: IHDHUEDM X Cancelar |

% Nunca Gestionadas. | Con Gestion Realizada.  Sin Cestion Realizad @Ayudal

El listado devuelve los siguientes campos:

Primer nivel:
« ESTADOS
« CANTIDAD
Segundo nivel:
« CARPETA
« NIVEL
« Tipo de Documento
- DOC
- NOMBRE
- CARACTER
- DIRECCION
« NUMERO
« PISO
- DEPTO
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- PARTIDO
- CODPOSTAL

Tercer nivel:
« USUARIO
« FECHA
« ESTADO
« ESTIMULO
« COMENTARIOS
« FECHA APERTURA
+ FECHA CIERRE
- NOMBRE
+ IMPORTE

7.1.7 Reporte de Promesas

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana
de filtro:

Filtro de Reporte de Promesas
CHentes: | TODOS 7| Fecha Desde: |mmz2004 "Acﬂl
Entregas: | TODAS j Fecha Hasta: I30/11;’2DD4 £ Cancelar
Usuarios: | TODOS | Grupe: ITODOS & Ayuda
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El listado devuelve los siguientes campos:
« FECHA PROMESA

- LEGAJO
- NOMBRE
- DEUDA

« MONTO

+ FECHA GESTION
- HORA GESTION
« USUARIO GESTION

7.1.8 Reporte de Citas

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana
de filtro:

Filtro del Reporte de Citas B
Clientes: | TODOS =] Fecha Desde: [01/11/2004 mﬂl
Entregas: | TODAS 7| Fecha Hasta: |3n;11g2004 & Cancelar |
Usuarios: | TODOS = & pyuda |
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El listado devuelve los siguientes campos:

+ FECHACITA
- HORACITA
« RECIBE

- LEGAJO

+ NOMBRE

« MONTO

+ FECHA GESTION
+ HORA GESTION
+ USUARIO GESTION

7.1.9 Analisis Categorizado

La siguiente figura muestra las opciones existentes en la ventana
de filtro:

Andlisis Categorizado
Periodo: [0102/2007 |- [31/01/2006  Grupo: [ToDOS  [Poroperador =] |21 Buscar | imprimi
Cliente: IHSEC j Entregas: I TODAS ﬂ & Ayuda | X cerrar

El listado devuelve los siguientes campos dependiendo de la
opcion de Tipo:

Para el tipo “Por Operador” los campos son:
« CATEGORIA
« EVENTO
»  Nombre Operador 1
*  Nombre Operador 2

*« Nombre Operador N
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Para el tipo “Por Mes” los campos son:

CATEGORIA
EVENTO

1° Mes del periodo
2° Mes del periodo

N° Mes del periodo
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7.2 Crear Reportes

Para administrar los reportes, siga las siguientes
instrucciones:

1) Seleccionar la opcion “Crear Reportes” del submenu “Reportes”:

Aypuda

i &3 Auditoria de Accesas...

B Estado de la Cartera..
-__.. Historial de |a Gestidn...
_ﬂ] Estadistico de Gestidn...
\ Reporte de Call Center. ..
M Reporte de Citas..

!iiri. Andlisiz Categorizade...

l” E stadistico de la Cartera...

\-’f/' Reporte de Promesas. ..

i
| % b &z reportes... |

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera una ventana
similar a la siguiente:

Reportes Especificos
T e O
. ngerar |
- i Deudas inactivas con algdn Evento

- @ Deudas inactivas con algln evento COBRADOR

- @ Estadistico Resueltos y en GestisF3n j Modificar |
@ Estado de la cartera por fase
- i@ Estados y Maguina de estados
- i@ Estimulos y Maguinas de estados QEIiﬂI
- i Listado de Atributos
. i@ Listado de Deudores
@ Listado da Usuarios "Pfﬂl
- i Listado de errores cliente
@ Listado de estados X |
- i Nuevo reporte Ll
- i@ Prueha Meliga

L EEE] & Ayuda |

@ puestos_trabajo

3) Si se quiere insertar un nuevo Reporte, se debe presionar el
botén “Insertar” una vez posicionado sobre el icono “Reportes
Especificos”. Al hacerlo se mostrard la siguiente ventana:

WebFlow Cobranza & Recupero 145



Crear reporte

Crear reporte
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En la primer solapa, se debe ingresar el nombre del Reporte y en
caso de ser necesario, un encabezado y pie de pagina. En la
segunda solapa, se debe ingresar la consulta SQL necesaria para
mostrar el reporte (esta sentencia es provista por ADV Technology
o por el Departamento de Sistemas). En la tercer solapa se coloca
un comentario sobre el reporte y su uso.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para anular el ingreso de los mismos.

4) Si se quiere modificar un Reporte, se debe presionar el botén
“Modificar” una vez posicionado sobre el icono del mismo.
Aparecera la misma ventana que al insertar, donde se podran
modificar los datos ya existentes. Pero esta ventana, a
diferencia de la anterior, nos proporcionaran dos solapas mas:
“Parametros” (donde se administran los campos de la ventana
del filtro) y “Perfiles” (donde se cargan los perfiles que estaran
habilitados para ejecutar el reporte). Ambas entidades se
administran en forma analoga a lo ya explicado.

Presionar el boton “Aceptar” para guardar los datos o “Cancelar”
para dejarlos sin efecto.

A continuacién se muestran algunas ventanas que ejemplifican la
operatoria:

Crear reporte [x]
< Datos | P consita B Paametios €3 Peies 82 Auiorin
Nombre: |Pn\in:a de Gestion VA:Eplar
Encabezado: [No - X Cancelar |
|
& Ayuda
[l
Pie: Mo B
E
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“ADatos T Consulta Parametros ‘ P Perfies &3 Auditoria

@ Parametras

insertar
1% Modificar
& Eliminar

VA:Eplﬁr
® cancelar
@ Ayuda

Al insertar un parametro, aparece la siguiente ventana:

Parametro

Nombre:
Orden:
Tag:
Tipo:
Largo:

Mascara:
Estilo
Etiqueta:
Estilo
Control:

|N0mbre del parametro

—

#
|Fecha j

IU Lineas: IU_

# & Ayuda |

VAceptar |
X Cancelar |

Predefinido: |

|f|:|nt—size=1 bfontweightbaold;
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Crear reporte

: 5
Cpsos T Comsuba B paramenos O P | 88 augiaie

& Eliminar * Canceler
@ Ayuda

Nota: los perfiles a utilizar deben estar creados con anterioridad

Crear reporte
Gpaos P consuks B Paretos 55 pties | 88 Auditoa |
Descripeion: W Aceptar |
Huestra la politica de gestcidn. ;l XC )

ancelar
@ pyuda
[

Ultima: [eov [e6/n3z2008 1350
Ante ultima: | |

En la solapa de auditoria se pueden ver los Ultimos usuarios que
usaron el reporte.

5) Se puede probar el reporte confeccionado usando el botdn
“Prueba”.

6) Si se quiere eliminar un Reporte del sistema, se debe posicionar
sobre el nodo correspondiente y presionar el boton “Eliminar”.
Luego de unos instantes aparecera la misma ventana,
actualizada.

7) Para salir de la ventana, se debe presionar el botén “Cerrar”.
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7.3 Mas Reportes

La opcion “Mas Reportes”, muestra el listado de reportes
creados mediante “Crear reportes” y autorizados para el perfil del
usuario registrado. Esta opcion se usa de la siguiente forma:

1) Seleccionar la opcién “Mas Reportes” del submenu “Reportes”:
| Ayuda
&3 Auditoria de Acoesos...

| 1 Estado de la Cartera..
: Histarial de la Gestion...
»dj Estadistico de Gestidn...
.‘ Reparte de Call Center...
EA FReporte de Citas...

gi!ri. Anélisis Categarizado. ..

‘” E stadistico de |a Cartera..
\; Reparte de Promesas...

%l Crear reporte.

2) Una vez seleccionada esta opcion, aparecera una ventana
similar a la siguiente:

Titulo: |Deudas inactivas con algun eventn COBRADOR VAEeptar
Deudas inactivas con algun Evento
Estadistico Resueltos y en Gestion X Cancelar
Estado de la cartera porfase
Erores Importacion documentos @ Az

Errares Importacion clientes
Repore para Cobrador

3) Se debe seleccionar el listado que se quiera ver y presionar el
botdn “Aceptar”. Al hacerlo, se mostrara el reporte elegido.
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8. AracHE Y WiNnDows

8.1 Configuracion del WebFlow
mediante un servidor con Apache

Si se desea instalar WebFlow en un servidor con Apache, se
debe hacer la configuracién inicial en forma manual. Esto implica
modificar el archivo HTTPD.CONF.

Si bien este archivo varia en cada instalacion, se provee el
siguiente segmento a forma ejemplo:

<VirtualHost *:80>

ScriptAlias /cobranza/cgi-bin/ "C:/cobranza/cgi-bin/"
Alias /cobranza/ "C:/cobranza/"

Alias /comun/ "C:/comun/"

<Directory "c:\cobranza">
AuthType Basic
AuthName "Ingreso a WebFlow Cobranzas"

AuthUserFile "C:\Archivos de programa\Apache
Group\Apache2\conf\webflow.usuarios"

Require valid-user
</Directory>

<Directory "c:\comun">

AuthType Basic

AuthName "Ingreso a WebFlow Cobranzas"
AuthUserFile "C:\Archivos de programa\Apache
Group\Apache2\conf\webflow.usuarios"

Require valid-user

</Directory>

<Directory "c:\cobranza\cgi-bin">

AuthType Basic

AuthName "Ingreso a WebFlow Cobranzas"
AuthUserFile "C:\Archivos de programa\Apache
Group\Apache2\conf\webflow.usuarios"

Require valid-user
Options ExecCGI
</Directory>

</VirtualHost>
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8.2 ;Coémo reiniciar WebFlow?

Ante la necesidad de liberar recursos en el Servidor, o ante
un reiterado error "codigo 1" es recomendable reiniciar los
componentes de WebFlow que se ejecutan en el Servidor. Para
hacerlo es imprescindible estar "logeado" en el ordenador Servidor
con perfil de Administrador, de lo contrario, los comandos de
detencién y arranque de WebFlow arrojaran error de "Acceso
denegado”.

Si se cuenta con los privilegios suficientes, puede
completarse la operacion deseada ejecutando los siguientes
comandos:

1. net stop advdb (para detener los componentes de WebFlow)
2. net start advdb (para iniciar los componentes de WebFlow)

A continuacién, se muestra una transcripcion de una sesion
tipica de reinicio de WebFlow:

bolo del sistema

soft Windous Uersion 5.80.21951
{C> Copyright 1985-2P@8 Microsoft Corp.

C:“>net stop advdh
El servicio de Manejador de hase de datos AdvDB U3.06 estd deteniéndose.
El servicio de Manejador de base de datos AdvDB U3.06 fue detenido con éxito.

C:>net start advdb
El servicio de Manejador de base de datos AdvDB U3.B6 estd iniciandose.
El servicio de Manejador de base de datos AdvDB U3.B6 se ha iniciado con éxito.

e
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8.3 Creacién de usuarios en Apache

Cuando WebFlow se haya instalado bajo Apache, los
usuarios reconocidos a través del navegador, son independientes
de aquellos del Dominio. Los mismos deben ser dados de alta en
forma especifica en este Servidor Web.

Lamentablemente no existe una forma Unica de instalar el
Servidor Web Apache, ya que cada instalacion puede presentar
particularidades de idiomas, versiones, directorios, etc. No obstante
el procedimiento es bastante simple y similar en todas las
instalaciones:

1. Abrir una ventana de consola:
BOTON DE INICIO - EJECUTAR - cmd.exe *ENTER*

2. Cambiar al directorio de ejecutables de Apache:
cd c:\Archivos de Programa\Apache software
Foundation\Apache2.2\bin *ENTER*

3. Ejecutar el comando de alta de usuarios:
htpasswd ..\confiwebflow.usuarios XXXXX *ENTER*
donde XXXX es el login del usuario a dar de alta

4. Asignar un password
5. Reconfirmar el password

6. Cerrar la ventana de consola:
exit *ENTER*

A continuacion se muestra un ejemplo de alta de usuario:

[ L\ WINNT system32) cmd.exe - htpasswd ..\ conf\webfl

chivos de ama“Apache Software Foundation“Apache2.2\bin>htpassud . .\[:unu
RERRRR .
MDS format.

Re-type neu
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8.4 Creacion de usuarios en Windows

WebFlow reconoce, a través del navegador, los usuarios
disponibles en el Dominio de la Red. Es por ello que ni bien se
accede WebFlow (pagina inicial) el navegador despliega una
ventana para que el operador se identifique:

Escribir contrasefia de red [ i |

% E zcriba su nombre de usuario v contrasefia.
Sitio: Webflow

Daminio Wlebflow

Mombre de ||
LSLIAND

Contrazena I

™ Guardar esta contrasefia en la lista de contrasefias

Aceptar I Cancelar |

Sdlo aquellos operadores que hayan sido reconocidos y
tengan perfil suficiente para acceder al sistema veran el escritorio.
La Informacién de Usuario es transmitida por el S.0. a WebFlow
con cada botén/funcién que se pretende ejecutar. Es en esos
instantes cuando WebFlow verifica el Perfil asignado, la IP desde
la cual se esta operando y el horario a fin de determinar si se
autoriza o no la ejecucion de la funcion requerida.

De acuerdo a lo expuesto, es sencillo determinar si, ante una
restriccion de acceso, la misma se debe a una incorrecta
configuracion dentro de WebFlow (ver ventana de USUARIOS) o
de la red: si se llega a visualizar el escritorio el problema estara,
ciertamente, dentro de WebFlow De lo contrario sera,
seguramente, un tema de configuracion del Usuario en la Red
(Controlador de Dominio).

La configuracion de Usuarios en la Red depende de Sistema
Operativo utilizado en el Controlador de Dominio, el tipo de
Autenticacién usado, etc. No obstante, dado que en la mayoria de
los casos el Sistema Operativo usado es alguno de la familia
Windows Server y la autenticacion mas comun es de tipo "Texto
implicita", a continuacion se describe el procedimiento de alta de
usuarios en esas condiciones:
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1. Crear el usuario con normalidad.

2. Editar el usuario.

3. En la solapa "Cuenta", tildar las opciones "La contrasefia nunca
caduca" y "Almacenar la contrasefia en formato reversible":

Propiedades de adv H

Organizacidn ] Certificados publicados ] Miembro de ] Marcado ] Objeto ] Seguridad ]
Entama ] Sesiones ] Contral remota ] Perfil de Servicios de Terminal Server
General ] Direccian Cuenta ] Perfil ] Telefonos ]

MNombre de inicio de sesidn de usuario:

ady | Ecoe.com.ar ﬂ
MNombre de inicio de sesion de usuarnio [anterior a Wwindows 2000);
|Co-REY |adv
Horag de inicio de sesidn... | Iniciar segion en... |
-

Opciones de cuenta:

[~ Elusuario debe cambiar la contrasefia en el siguisnte inicio de i‘
[ Elusyar i sefia

v La contrasefia hunca caduca
¥ Almacenar contrazefia ublizando cifrado reversible

La cuenta caduca

* Munca
™ Final de: J

Aceptar | Cancelar | |

4. Cambiar la contrasefia (para que las nuevas opciones tengan
efecto).

WebFlow Cobranza & Recupero 155



9. IMPORTACION

El proceso de Importaciéon de datos es algo delicado y que
debe realizarse con cuidado. El hecho de incorporar datos a un
sistema SQL desde un archivo de texto a través de una conexioén
HTML presupone caracteristicas especiales: Lentitud en la
transmision, limites en los volumenes de datos y complejidad en la
interpretacion del archivo.

El proceso requiere 4 archivos, a saber:

1. Carpetas: Contiene los datos basicos de la carpeta.

2. Productos: Contiene los datos de los productos a
reclamar/ofrecer.

3. Responsables: Contiene los datos de los responsables de la
carpeta (titulares, deudores, garantes, etc.).

4. Teléfonos: Posee los datos telefénicos de cada deudor.

La idea de proporcionar 4 archivos separados es evitar repeticion
de datos en aquellos casos de grupos repetitivos, reduciendo, asi,
el volumen de informacion a transmitir. Por ejemplo, si una carpeta
tiene 2 responsables, no sera necesario enviar 2 registros con los
datos basicos de la carpeta; simplemente bastara con enviar un
registro de carpeta y dos registros de reponsables con el numero
de carpeta. No obstante, si se cuenta con un archivo unificado, es
posible especificar 4 veces el mismo archivo.

Si bien el uso mas comun del producto es para gestion de
morosos, es posible importar una cartera para realizar acciones de
marketing. En este caso el archivo de Responsables debera
contener los contactos (Padre, socio, etc. etc.) y el de Productos,
los productos a ofrecer.
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9.1 Proceso de Importacién

El asistente para importacion presenta 5 pantallas, cada
una de ellas con una funcién especifica. La primera es una
bienvenida y no tiene utilidad para el operador:

Importacion de Datos [ <]

EBienvenido al asistente de importacién de Datos del sistema.

Asistente de importacion de datos al sistema de COBRANZA :

El asistente lo guiara a través de la mportacidn de datos al sistema. Por favor, presione el botén
siguiente para comenzar con el proceso de importacion.

‘ 4 Anterior Siguiente » | X Cancelar | |

La segunda permite especificar los archivos a importar.

Importacion de Datos [ <]

Importacion de Archivos: Seleccione los archivos correspondientes a cada una de las
entidades. En el caso de que posea un anico archivo ingréselo en 'Todo' para realizar la

importacion.

Carpetas: reclamos.bd Examinar.. Sin Clave:

Tipo de Archivo: [ TS Con Encabezedo de Columnas v Con Clave:

Deudores: reclamos.bd Exarminar..

Tipo de Archivo: |TS\/ Con Encabezado de Columnas j

Telefonos: reclamos.bd Exarminar..

Tipo de Archivo: |TS\/ Con Encabezado de Columnas j

Productos: reclamos. bt Examinar.

Tipo de Archivo: [ TS Con Encabezedo de Columnas |

4 Anterior Siguiente » | X Cancelar | |
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La tercera constituye un mapeo entre los campos de los archivos a
importar y los campos requeridos por el sistema:

Importacion de Datos

Relacion Entre Campos: Seleccione para cada uno de los campos de las tablas destino, cual es
el campo de la tabla origen que le corresponde. Nota: Los campos cuyos nombres aparecen

resaltados en color son aquellos gue mantendran un valor fijo.

Carpetas =]
[ PARAMETROS IMPORTACION
|nnmmu_ns NO IMPORTAD OS ||' |AE11.TALmLﬂS EXISTENTES ||' |Ac;u|:mms HO EXTS TENTES “7
CAMPO RELACION [ =l
IMUMERO DE LA CARPETA NUMERD =l
IDENTIFICADOR DELA BANDA HORARIA Todo el dia 3
[DENTIFICAR DEL CLIENTE Zurich =
IDENTIFICADOR DELA ENTREGA ZURICH j
[ESTADO DELA CARPETA Estrategia Demo-Para contactar (maﬁj
NOMBRE NOMBRE =
CALLE DEL DOMICILIO DIR j
e e T =il =l

4 Anterior Siguiente » | X Concelar | ‘

La cuarta es una vista previa de los datos a incorporarse al
sistema, tal y como seran incorporados (es importante asegurarse
que las carpetas tengan un ID_CARPETA y que los truncamientos
efectuados sean aceptables).

Importacion de Datos

Vista Previa: Visualizacion de las opciones de imporacion seleccionadas a lo largo del proceso.
Presione 'Siguiente’ para realizar la importacion.

1 1 23 21 143 [Clara Boya [El barco 100
de Vidiio
2 1 23 21 42 [Esteban  |Madero iS00 1 B
Duito
3 1 23 21 43 [Elsa Bor de[Vaso 200
[Lencuentro
Deudores
10102 2 10000000 (Clara Boya |1 2 DEUDOR [Elbatco 100
de Vidrio
10103 2 20000000 Estehan |2 2 DEUDOR MAadera 5000 1
Quito -
| >
4 Anterior :S__!_m_;_!e_n_te___»: X Cancelar | ‘

Finalmente, la quinta pantalla es un cierre del proceso:
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Importacion de Datos

Importacion Finalizada: El proceso de importacion ha llegado a su fin.
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9.2 Formato de Archivo

La presente seccion describe el formato del archivo TSV

soportado. Es importante destacar que los nombres de campos
aqui descriptos son simplemente demostrativos. Los mismos
pueden cambiarse de acuerdo a los intereses o conveniencia del
usuario. Asimismo, como se explicé en la seccién 'Generalidades'
es posible utilizar sélo un archivo. No obstante siempre deben
respetarse las siguientes restricciones:

1.
2.
3.

Ningun campo puede llamarse ID.

Ningun archivo puede superar los 48Kb.

Los campos so6lo pueden contener letras (sin acentos), nimeros
y caracteres ' '. No pueden comenzar con un numero y deben
tener hasta 8 caracteres.

Deben respetarse los tipos de datos de los campos.

Los campos de atributos deben ser de tipo CARACTER con una
longitud maxima de 50 caracteres.

Carpetas:

[INUMERO] [CARACTER] (15),
[INOMBRE] [CARACTER] (50),
[DIRECCION] [CARACTER] (30),
[NRO] [CARACTER] (5),

[PISO] [CARACTER] (5),

[DEPTO] [CARACTER] (5),
[COD_POSTAL] [CARACTER] (10),
[BARRIO] [CARACTER] (20),
[PARTIDO] [CARACTER] (20),
[REFERENCIA] [CARACTER] (20),
[PROVINCIA] [CARACTER] (20),
[EMAIL] [CARACTER] (30),
[FILCAR] [CARACTER] (15),
[GRUPO] [CARACTER] (2),
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[NIVEL] [ENTERO],
[COMENTARIOS] [CARACTER] (100)

Productos:
[NUMERO] [CARACTER] (15),
[FECHA_ORIG] [DD/MM/AAAA],
[CAPITAL_ORIG] [NRO_REAL],
[INTERES_ORIG] [NRO_REAL],
[PUNITORIO_ORIG] [NRO_REAL],
[HONORARIO_ORIG] [NRO_REAL],
[GASTOS_ORIG] [NRO_REAL],
[IMPUESTO_ORIG] [NRO_REAL],
[OTROS_ORIG] [NRO_REAL],
[FECHA_ACTUAL] [DD/MM/AAAA],
[CAPITAL_ACTUAL] [NRO_REAL],
[INTERES_ACTUAL] [NRO_REAL],
[PUNITORIO_ACTUAL] [NRO_REAL],
[HONORARIO_ACTUAL] [NRO_REAL],
[GASTOS_ACTUAL] [NRO_REAL],
[IMPUESTO_ACTUAL] [NRO_REAL],
[OTROS_ACTUAL] [NRO_REAL],
[CONCEPTO] [CARACTER] (100),
[OBSERVACIONES] [CARACTER] (100)

Responsables:
[NUMERO] [CARACTER] (15),

[NRO_DOC] [NRO_REAL],
[NOMBRE] [CARACTER] (50),
[SEXO] [ENTERO],
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[CARACTER] [CARACTER] (25),
[DIRECCION] [CARACTER] (30),
[NRO] [CARACTER] (10),

[PISO] [CARACTER] (10),
[DEPTO] [CARACTER] (10),
[COD_POSTAL] [CARACTER] (8),
[BARRIO] [CARACTER] (20),
[PARTIDO] [CARACTER] (20),
[REFERENCIA] [CARACTER] (20),
[PROVINCIA] [CARACTER] (20)

Telefonos:
[NUMERO] [CARACTER] (15),
[AREA] [CARACTER] (15),
[NUMERO] [CARACTER] (50),
[COMENTARIOS] [CARACTER] (100)
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9.3 Ejemplo

A los efectos de ejemplificar el proceso, se ha elegido un

archivo TSV (Tab Separated Value), con nombres de campos

representativos elegidos arbitrariamente.

Campo Significado

NUMERO Numero de carpeta

NOMBRE Nombre del contacto principal

DIR Calle del contacto principal

NRO Numero de puerta del contacto principal

PISO Piso del contacto principal

DEPTO Departamento del contacto principal

CcP Cddigo Postal del contacto principal

BARRIO Barrio del contacto principal

PARTIDO Partido del contacto principal

REF Referencia del domicilio del contacto
principal

PROV Provincia del contacto principal

EMAIL Email del contacto principal

FILCAR Codigo Filcar del contacto principal

GRUPO Grupo de la carpeta

NIVEL Nivel de la carpeta

FECHA_O Fecha de la deuda original

CAP_O Capital de la deuda original

INT_O Interés de la deuda original

PUN_O Punitorios de la deuda original

HON_O Honorarios de la deuda original

GAS_O Gastos de la deuda original

IMP_O Impuestos de la deuda original
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Campo Significado

OTROS_O Otros gastos de la deuda original

FECHA_A Fecha a la que se haya actualizada la
deuda

CAP_A Capital actualizado

INT_A Intereses actualizados

PUN_A Punitorios actualizados

HON_A Honorarios actualizados

GAS_A Gastos actualizados

IMP_A Impuestos actualizados

OTROS_A Otros gastos actualizados

CONCEPTO | Concepto del Producto (Ej. Nro. de
factura)

OBS Observaciones

DEU_DOC Numero de documento del responsable

DEU_NOM Nombre del responsable

DEU_SEXO |Sexo del responsable (1=M/2=F)

DEU_CAR Caracter del responsable

DEU_DIR Calle del responsable

DEU_NRO Numero de puerta del responsable

DEU_PISO |Piso del responsable

DEU_DPTO |Departamento del responsable

DEU_CP Cadigo Postal del responsable

DEU_BAR Barrio del responsable

DEU_PAR Partido del responsable

DEU_REF Referencia del domicilio del responsable

DEU_PROV | Provincia del responsable

TEL_AREA |Cddigo de area del responsable

TEL_NUM Numero telefonico del responsable

TEL_COM Comentario del teléfono del responsable

WebFlow Cobranza & Recupero

164



Con el citado archivo, denominado “reclamos.txt”, se realizé una
importacion de un sélo archivo:

Importacion de Datos [ <]

Importacion de Archivos: Seleccione los archivos correspondientes a cada una de las
entidades. En el caso de que posea un imico archivo ingréselo en 'Todo' para realizar la

importacion.

Carpetas:
Tipo de Archivo;

reclamos.bd Examinar..

B ITS\/ Con Encabezado de Columnas j

Sin Clave:

Con Clave: ©

Deudores:

Tipo de Archivo:

reclamos.bd Examinar..

B |TS\/ Con Encabezado de Columnas j

Telefonos:

Tipo de Archivo:

reclamos.bd Exarninar..

B |TS\/ Con Encabezado de Columnas j

Productos:
Tipo de Archivo:

reclamos. bt Exarninar.

B |TS\/ Con Encabezado de Columnas j

4 Anterior Siguiente » | X Cancelar | |

El mapeo de caracteres se hizo de la siguiente forma:

r

IRTACION
CAMPO RELACION [0 |
NUMERO DELA CARPETA NUMERD =
IDENTIFICADOR DE LA BAND.A HORARIA Todoeldia =l
IDENTIFICAR DEL CLIENTE Zutich =]
IDENTIFICADOR DE LA ENTREGA ZURICH =
ESTADO DELA CARPETA Estrategia Demo-Para contactar (mafi j
NOMBRE NOMERE =
CALLE DEL DOMICILIO DIR: =l
NUMERO DEL DOMICILIO NRO =
PISO DEL DOMICILIO FISD =
NUMERO DE DEPARTAMENTO DEFTO =
CODIGO POSTAL DEFTO =l
BARRIO DEL DOMICILIO EARRIO =
PARTIDO DEL DOMICILIO [PARTIDO =
REFERENCIA REF =]
PROVINCIA DEL DOMICILIO PROV =
DIRECCION DEL EMAIL DEL DEUDOR ERaIL =l
FILCAR FILCAR: =
COMENTARIOS MNinguno j
NIVEL DELA CARPETA FLUN_A =
MAIL Minguno ﬂ
GRUPO GRUPO =
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Deudores
[ PARAMETROS INPORTACION |
I:mnxmmuswmnmmnﬁ's | ] ‘ggrﬂxf_mm's EXISTENTES | ] |:u[:]i£i§iﬂ_l':[.l]_5 NO EXISTENTES ‘ v ‘
IDENTIFICAD OR DE LA CARPETA (CAMPO RELACION) [MUMERO =]
ESTADO DEL DEUDOR [Ninguno =]
MUMERO DE DOCUMENTO DEU_DOC |
NOMBRE DEL DEUDOR DEU_NOM =]
SEX0 DEL DEUDOR [DEU_SEXO =
TIPO DE DOCUMENTO DEL DEUDOR [ =
CARACTER (DEUDOR, CODEUDOR, ETC) [DEU_CAR [
CALLE DEL DOMICILIO |DEU_DIR =
NIMERO DEL DOMICILIO DEU_NRO =l
PISO DE DOMICILIO DEU_PISOD =
NUMERO DE DEPARTAMENTO DEL DOMICILIO DEU_DFTO =
CODIGO POSTAL DEU_CP =l
EARRIO DEL DOMICILIO DEU_BAR =
PARTIDO DEL DOMICILIO DEU_PAR =
REFERENCIA DEU_REF =
PROVINCIA DEL DOMICILIO DEU_PROY =l
DIRECCION DEL EMAIL DEL DEUDOR Ninguno =
FILCAR Ninguno ;|
NOMBRE DE LA EMPRESA 1 Ninguno =
CARGO LABORAL DE LA EMPRESA 1 Ninguno =l
ACTIVIDAD LABORAL DE LA EMPRESA 1 Ninguno =
CALLE DEL DOMICILIO LABORAL [Minguno =l
NUMERO DEL DOMICLIO LABORAL Ninguno =
PIS0 DEL DOMICILIO LABORAL Ninguno =l
NI'MERO DE DEPTO DEL DOMICILIO Ninguno =
CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO LABORAL Ninguno =l
BARRIO DFL DOMICLIO LABORAL Ninguno =l
PARTIDO DEL DOMICLIO LABORAL Ninguno =
REFERENCIA DFL, DOMICLIO LABORAL Ninguno =
PROVINCIA DEL DOMICILIO LABORAL [Minguna =
NOMBRE DE LA EMPRESA 2 Minguno j
CARGO LABORAL DE LA EMPRESA 2 Ninguno =
ACTIVIDAD LABORAL DE LA EMPRESA 2 Ninguno k2|
CALLE DFL DOMICILIO LABORAL Ninguno =l
NUMEROQ DEL DOMICLIO LABORAL MNinguno j
PISO DEL DOMICILIO LABORAL Ninguno =
NUMERO DE DEPTO DEL DOMICILIO Ninguno =]
CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO LABORAL Ninguno =
BARRIO DEL DOMICLIO LABORAL Ninguno =
PARTIDO DEL DOMICLIO LABORAL Ninguno =l
REFERENCIA DEL DOMICLIO LABORAL Ninguno =
PROYINCIA DEL DOMICILIO LABORAL Ninguno =l
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Telefonos

I  PARAMETROS TMPORTACION

[s'umx.ux LOS §0 IMPORTADOS |'|' { hcrmmtgs EXISTENTES | I |mmc_¢¢.n1qs_ NO EXISTENTES [ Iv
IDENTIFICADOR DEL& CARPETA (CAMPO RELACION) [MUMERD =l
CODIGO DE AREA DEL TELEFONO TEL_AREA =
NUMERO DEL TELEFONO TEL_MUM =
COMENTARIOS TEL_COM =
TIPO DE TELEFONO Minguno =
ICONO |Niﬂgunu ;]
CARACTERISTICA [Minguno =

‘Productos

i . AR RS BAPORTACION —
[rorraRLos o monTanos [~ eratmamiossxsmentes | [scREcRLosToEXBTENTES |V |
IDENTIFICADOR DE LA CARPETA (CAMPO RELACION) [NUMERDH =l
IDENTIFICADOR DEL PRODUCTO [15-2nticipo =
FECHA ORIGINAL DELA DEUDA [FECHA_O =l
CAPITAL ORIGINAL DELA DEUDA [cap_o E
INTERES ORIGINAL DE LA DEUDA. INT_Or |
PUNITORIO ORIGINAL DELA DEUDA PUN_O =l
HONORARIO ORIGINAL DELA DEUDA HOM_O =
GASTOS ORIGINAL DELA DEUDA GAS_O =l
IMPUESTO ORIGINAL DELA DEUDA IMP_O = |
OTROS ORIGINAL DELA DEUDA [oTROS_0 =l
FECHA DE ACTUALIZACION DE LA DEUDA [FECHA_A |
CAPITAL ACTUALIZADO DE LA DEUDA [car A =
INTERES ACTUALIZAD O DE LA DEUDA INT_A =
PUNITORIO ACTUALIZADO DE LA DEUDA PUN_A |
HONORARIO ACTUALIZADO DE LA DEUDA HOM_A =l
GASTOS ACTUALIZADO DE LA DEUDA GAS_A =l
IMPUESTO ACTUALIZADO DELA DEUDA [IMP_A =
OTROS ACTUALIZADO DE LA DEUDA 0TROS_A =
IDENTIFICADOR DE LA MONEDA PESOS =l
CONCEPTO DELA DEUDA CONCEPTO E
OBSERVACIONES DE LA DEUDA [oBS |

Y asi se logré importar correctamente los datos, como se muestra
en la Vista Previa siguiente:
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Importacion de Datos

Vista Pre:

Visualizacion de las opciones de imporacion seleccionadas alo largo del proceso.

Presione 'Siguiente’ para realizar la importacion.

(Clara Boya [El batco
de Vidrio

NUMERO ID BANDA [D_CLIENTE ID _ENTREGA ID ESTADO NOMBRE DIRECCION NRO PISO DEH

[Esteban  [Wadero
Quito

[Elsa Bor de(Vaso
[Lencuentro

10102 [2 10000000 Clara Boya DEUDOR [El batco 100
de Vidrio
10103 [2 20000000 |Esteban DEUDOR Madero 50001
Quito
4 —'J
1 Anteriar X cancelar | ‘
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